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GOBIERNO MUNICIPAL 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
El que suscribe MVZ. José Luis Flores Palacios, Secretario del Ayuntamiento de Jalpan de Serra, Querétaro, con 
fundamento en el Artículo 47, Fracción IV, de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro, hace constar y  
 

C E R T I F I C A 
 
Que en el Libro de Actas No. 24 veinticuatro del Ayuntamiento de Jalpan de Serra, Qro., se encuentra una 
marcada con el número 86 ochenta y seis de la Sesión Ordinaria de Cabildo, celebrada el día 23 veintitrés del 
mes de julio del año 2018 dos mil dieciocho, siendo las 10:45 diez horas con cuarenta y cinco minutos. 
 
10.- En el décimo punto. La QFB. Liz Selene Salazar Pérez, Presidente Municipal Constitucional, pone a su 
consideración lo siguiente: Aprobación del Reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial. Cede el uso 
de la voz al Lic. Fernando Ibarra Casas Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal quien expone y explica 
el siguiente reglamento que a la letra dice:  

 
CONSIDERANDOS 

 
Primero. Que el 2 de enero de 2009, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, la Ley General del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, ordenamiento legal cuyo objeto es regular la integración, organización y 
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Pública, así como establecer la distribución de competencias 
y las bases de coordinación entre la Federación, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en esta materia. 
 
Asimismo, establece que las Instituciones de Seguridad Pública serán de carácter civil, disciplinado y profesional; 
y su actuación se regirá por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, y 
respeto a los derechos humanos reconocidos por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
debiendo fomentar la participación ciudadana y rendir cuentas en términos de ley. 
 

Por lo que en apego a las bases de coordinación previstas por el Sistema, los Municipios deben regular los 
procesos que comprenden el Servicio Profesional de Carrera Policial, así como el sistema disciplinario en la 
Dependencia encargada de la Seguridad Pública Municipal. 
 

Segundo. Que el 13 de mayo de 2016, se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro 
“La Sombra de Arteaga”, la reforma y adición a diversas disposiciones de la Constitución Política del Estado de 
Querétaro, conceptualizando a la seguridad como un derecho fundamental y elevando a rango Constitucional el 
Sistema Estatal de Seguridad. En este contexto, la perspectiva sistémica de la seguridad pública, conlleva la 
necesaria configuración de un sistema regulado de gestión profesional del servicio de seguridad pública.  
 

Tercero. Que en el contexto del marco constitucional Federal, la relevancia que adquieren los Derechos Humanos 
y su permanente observancia en el ejercicio de la función pública, impactan los modelos de gestión institucional 
de la Seguridad Pública con los que han venido funcionando los gobiernos; siendo por lo tanto, una prioridad el 
rediseño de las estructuras, sistemas, mecanismo, procesos y procedimientos para su armonización y 
fortalecimiento en el ámbito de la Administración Pública. 
 

Cuarto. Que el 30 de mayo del 2016, se publica la Ley para la Seguridad en el Estado de Querétaro, con el objeto 
de regular la integración, organización y funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro; toda vez 
que a través del mismo se dará cumplimiento a las funciones constitucionales encomendadas al Estado y los 
Municipios, a saber: salvaguardar la integridad, libertades, bienes y derechos de las personas; y preservar el 
orden público y la paz social. 
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Que, en el mismo Ordenamiento, se establecen las obligaciones a que se sujetarán los integrantes de las 
instituciones de seguridad del Estado y de los Municipios. Del mismo modo, establece que los Municipios contarán 
con un Consejo Municipal de Seguridad Pública, así como con un sistema para el desarrollo profesional del 
personal operativo de sus instituciones de seguridad, en el que quedan comprendidos: el Servicio Profesional de 
Carrera, los esquemas de profesionalización, la certificación y el régimen disciplinario. 
 
Quinto. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, en su cuarto eje rector “Querétaro Seguro”, establece en 
su estrategia IV.2. “La Integración sistémica de la seguridad en el estado de Querétaro”; y que dentro de sus 
líneas de acción, establece como un objetivo prioritario la construcción de un modelo de operación profesional, 
eficaz y confiable para la seguridad en el estado de Querétaro, alineado al marco jurídico nacional.  
 
Sexto. Que, en concordancia con el Programa Nacional de Seguridad Pública, el 10 de junio de 2016 se publicó 
el Programa Estatal de Seguridad 2016-2021; el cual, dentro del rubro de operación policial, en su estrategia I.8, 
establece como línea de acción, el alinear el marco jurídico que rige la operación policial y el servicio profesional 
de carrera policial en las instituciones del estado. 
 
Séptimo. Que en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 del municipio de Jalpan de Serra, Querétaro, en su 
eje tercero “Jalpan de Serra”, se establece la necesidad de contar con una policía que base su actuación dentro 
del marco legal y garantice en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades los principios constitucionales de 
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, objetividad y pleno respeto a los derechos humanos. 
 
Octavo. Que el Programa Municipal de Seguridad 2015-2018 de Jalpan de Serra, establece en la estrategia 3.2 
objetivos, acciones y metas institucionales para fortalecer el respeto al marco legal, los derechos humanos y la 
rendición de cuentas en la actuación policial; promoviendo la articulación de la normatividad municipal en esta 
materia al marco jurídico estatal y federal correspondiente. 
 
Noveno. Que mediante un marco reglamentario municipal en materia de seguridad pública, se define y precisa 
la aplicación de disposiciones, así como las facultades y obligaciones de los servidores públicos adscritos a la 
misma. 
De igual forma, se determinan los procedimientos generales y se precisa el régimen de derechos y obligaciones 
de personal policial, así como las normas disciplinarias tendientes a garantizar los principios de actuación policial.  
 
Décimo. Que atendiendo a las condiciones actuales en que se realiza la gestión institucional la función de 
Seguridad Pública en el Municipio de Jalpan de Serra, Querétaro, se advierte la imperiosa necesidad de mejorar 
la profesionalización existente; que fortalezca el desempeño del personal policial conforme a los principios de: 
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, objetividad, imparcialidad y pleno respeto a los derechos 
humanos, consagrados en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Por lo antes expuesto se expide el presente Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de Jalpan 
de Serra Querétaro. 

 
REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL  

DE JALPAN DE SERRA, QUERETARO 
 

TITULO PRIMERO.  
DISPOCISIONES GENERALES 

 
Artículo 1.- El presente Reglamento es de carácter general, interés público y observancia obligatoria para los 
elementos de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Jalpan de Serra Qro., y tiene 
por objeto establecer las bases normativas para la organización, funcionamiento y regulación del Servicio 
Profesional de Carrera Policial. 
 
Artículo 2.- El Servicio Profesional de Carrera Policial, es el mecanismo de carácter obligatorio y permanente 
que garantiza la igualdad de oportunidades en la selección, ingreso, formación, actualización, capacitación, 
permanencia, evaluación, reconocimiento, certificación, promoción y registro del desempeño del personal en 
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activo y en la terminación de su carrera, de manera planificada y con sujeción a derecho con base en el mérito, 
la capacidad y la evaluación periódica y continua. 
 
Artículo 3.- Para los efectos de este Reglamento, se entenderá por: 
 

I. Aspirante.- La persona que manifiesta su interés por ingresar al Servicio Profesional de Carrera Policial, 
a fin de incorporarse al procedimiento de selección; 

 
II. Ayuntamiento.- El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Jalpan de Serra Qro; 

 
III. Cadete. La persona que cumplió con los requisitos del procedimiento de selección y se encuentra inscrito 

en el proceso de formación inicial; 
 

IV. Dirección: Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Jalpan de Serra Qro. 
 

V. “CECAFIS”.- Centro de capacitación, formación e investigación para la seguridad. 
 

VI. Coordinación Jurídica.- La Coordinación  Jurídica y Asuntos internos de la  Dirección; 
 

VII. Ley General.- La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública; 
 

VIII. Perfil del puesto.- La descripción específica de los requisitos, habilidades y demás conocimientos que 
debe tener el personal del Servicio para el ejercicio de las funciones correspondientes a su categoría y 
grado; 

 
IX. Permiso.- Es la prestación que se da a los miembros del Servicio para ausentarse de sus obligaciones 

laborales, con goce de sueldo íntegro; 
 

X. Plaza de nueva creación.-La posición presupuestaria adicional al gasto regularizable que respalda un 
puesto, sólo puede ser ocupado por un servidor público a la vez, tiene una adscripción determinada y se 
crea cuando sea estrictamente indispensable, desde el punto de vista técnico y funcional, para la 
consecución de los objetivos institucionales del servicio operativo; 

 
XI. Plaza vacante.-La posición presupuestaria incluida dentro del gasto regularizable que respalda un 

puesto que sólo puede ser ocupado por un integrante del Servicio de Carrera a la vez, con una 
adscripción determinada y que se encuentra desocupada por cualquier causal ordinaria o extraordinaria; 

 
XII. Profesionalización.- El proceso de capacitación integral constituido por la formación inicial, continua y 

especializada, orientada al desarrollo del personal inscrito en el Servicio Profesional de Carrera Policial; 
 

XIII. Registro Nacional.- El Registro Nacional del Personal de Seguridad Pública; 
 

XIV. Reglamento.- El Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial; 
 

XV. Reglamento Interno.- El Reglamento Interno de la Dirección; 
 

XVI. Servicio.- El Servicio Profesional de Carrera Policial; y 
 

XVII. Sistema.-El Sistema de Seguridad Pública del Estado. 
 
Artículo 4.-Toda referencia al género masculino, incluyendo los cargos y puestos en el Reglamento, lo es 
también para el género femenino cuando de su texto y contexto, no se establezca expresamente para uno u otro 
género. 
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CAPITULO UNICO.  
De los fines, Alcance y Objeto del Servicio Profesional de Carrera. 

 
Artículo 5.- El Servicio tiene por objeto profesionalizar a los elementos y homologar su carrera, su estructura, su 
integración y operación para el óptimo cumplimiento de la función de seguridad pública a cargo del Estado 
Mexicano, tal como lo disponen los artículos 21, párrafos IX y X y 115  de la Constitución  Política de los Estados 
Unidos Mexicanos y de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 78, 79 y 85 de la Ley General de Sistema Nacional 
de Seguridad Pública, así como sus leyes reglamentarias. 
 
Artículo 6.- Los principios rectores del Servicio son: honestidad, legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez 
y respeto a los derechos humanos, a través de los cuales debe asegurarse la certeza, objetividad, imparcialidad 
y eficacia, para salvaguardar la integridad, los derechos de las personas, así como para preservar las libertad, el 
orden y la paz públicos, conforme a lo dispuesto por el artículo 21 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 
 
Artículo 7.- Al Servicio sólo se podrá ingresar, permanecer y ascender a la categoría, jerarquía o grado inmediato 
superior, mediante los términos y condiciones que establece el presente  Reglamento y demás disposiciones 
aplicables. 
 
Artículo 8.- El Ayuntamiento a través de la Dirección de sus órganos correspondientes, podrá emitir las guías, 
los lineamientos generales para la elaboración y aplicación de los mecanismos, así como las herramientas de 
los procedimientos que integran el Servicio, en coordinación con la autoridad competente. 
 
Artículo 9.- La Comisión establecerá la adecuada coordinación con los responsables de las respectivas 
instancias, para la mejor aplicación de todos los procedimientos que regulan el Servicio. 
 
Artículo 10.- Para el óptimo funcionamiento del Servicio, su homologación y el despacho de los asuntos de su 
competencia, éste contará con la estructura jerárquica establecida de acuerdo a la distribución terciaria, 
quedando sujeta la misma, a la previa justificación funcional que se haga y a la existencia de disponibilidad 
presupuestal, de acuerdo con el tabulador nominal vigente, en categorías, jerarquías o grados. 
 
Artículo 11.- Los miembros del Servicio, se organizarán de conformidad con las siguientes categorías, jerarquías 
o grados: 
 
I. Comisarios:  
 
a) Comisario General;  
b) Comisario Jefe, y  
c) Comisario.  
 
II. Inspectores:  
 
a) Inspector General;  
b) Inspector Jefe, e  
c) Inspector.  
 
III. Oficial:  
 
a) Subinspector;  
b) Oficial, y  
c) Suboficial.  
 
IV. Escala Básica:  
 
a) Policía Primero;  
b) Policía Segundo;  
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c) Policía Tercero, y  
d) Policía.  
 
De entre los miembros del servicio, con la excepción ya señalada para el Comisario General, serán asignados 
estas categorías, jerarquías o grados, de acuerdo al número previsto para cada uno, con base en la escala 
terciaria en la que está conformada la Dirección, la disposición presupuestal correspondiente y lo señalado en el 
Reglamento. 
 
Artículo 12.- Para mejorar la integración, desarrollo, funcionamiento de la estructura orgánica, las escalas 
jerárquicas y la homologación de funciones, dentro del Servicio; la Dirección realizará las acciones necesarias 
para implementar el Ceremonial, el Protocolo, el Código de Ética, el Manual de Uniformes y las Divisas por 
categoría, jerarquía o grado.  
 
Artículo 13.- En todos los artículos en donde se establezca la intervención del Ayuntamiento, el Comisario 
General realizará las gestiones necesarias para su cumplimiento. 
 
Artículo 14.- El Ayuntamiento integrará el Servicio y se homologará atendiendo los lineamientos de carácter 
nacional y estatal, con la finalidad de hacer posible la coordinación de la carrera policial, las estructuras, la escala 
jerárquica, la formación y el ejercicio de sus atribuciones, para cumplir con la función de la seguridad pública. 
 
Artículo 15.- Para el cumplimiento del Reglamento, el Ayuntamiento podrá coordinarse con otras instancias, 
considerando la normatividad, convenios, acuerdos o resoluciones aplicables. 
 
Artículo 16.- La Comisión podrá proponer al Consejo Estatal de Seguridad Pública, acuerdos, programas 
específicos y convenios relativos al Servicio, a través de los consejos municipales y regionales relacionados con 
la materia y demás instancias de coordinación del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
 
Artículo 17.- Los fines de la Carrera Policial son:  
 

I. Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo, con base en un  esquema 
proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones para los integrantes de la Institución Policial;  

 
II. Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en el desempeño de las funciones 

y en la óptima utilización de los recursos de la Institución;  
 

III. Fomentar la vocación de servicio y el sentido de pertenencia mediante la motivación y el  establecimiento 
de un adecuado sistema de promociones que permita satisfacer las expectativas de desarrollo profesional 
y reconocimiento de los integrantes de la Institución Policial;  

 
 

IV. Instrumentar e impulsar la capacitación y profesionalización permanente de los Integrantes de la Institución 
Policial para asegurar la lealtad institucional en la prestación de los servicios, y  

 
V. Los demás que establezcan las disposiciones que deriven de esta Ley. 

 
Artículo 18.- La Carrera Policial comprende el grado policial, la antigüedad, las insignias, Condecoraciones, 
estímulos y reconocimientos obtenidos, el resultado de los procesos de promoción, así como el registro de las 
correcciones disciplinarias y sanciones que, en su caso, haya acumulado el integrante. Se regirá por las normas 
mínimas siguientes:  
 

I. La Institución Policial deberá consultar los antecedentes de cualquier aspirante en el Registro Nacional 
antes de que se autorice su ingreso a las mismas;  

 
II. Todo aspirante deberá tramitar, obtener y mantener actualizado el Certificado Único Policial, que expedirá 

el centro de control de confianza respectivo;  
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III. Ninguna persona podrá ingresar a la Institución Policial si no ha sido debidamente Certificado y registrado 
en el Sistema;  

 
IV. Sólo ingresarán y permanecerán en la Institución Policial, aquellos aspirantes e integrantes que cursen y 

aprueben los programas de formación, capacitación y profesionalización;  
 

V. La permanencia de los integrantes en la Institución Policial está condicionada al cumplimiento de los 
requisitos que determine las leyes respectivas;  

 
VI. Los méritos de los integrantes de la Institución Policial serán evaluados por las instancias encargadas de 

determinar las promociones y verificar que se cumplan los requisitos de permanencia, señaladas en las 
leyes respectivas;  

 
VII. Para la promoción de los integrantes de la Institución Policial se deberán considerar, por lo menos, los 

resultados obtenidos en los programas de profesionalización, los méritos demostrados en el desempeño 
de sus funciones y sus aptitudes de mando y liderazgo;  

 
VIII. Se determinará un régimen de estímulos corresponda a las funciones de los integrantes de la Institución 

Policial;  
 

IX. Los integrantes podrán ser cambiados de adscripción, con base en las necesidades del servicio; 
 

X. Las instancias establecerán los procedimientos relativos a cada una de las etapas de la Carrera Policial.  
 
La Carrera Policial es independiente de los nombramientos para desempeñar cargos administrativos o de 
dirección que el integrante llegue a desempeñar en las Instituciones Policiales. En ningún caso habrá 
inamovilidad en los cargos administrativos y de dirección.  
 
En términos de las disposiciones aplicables, los titulares de las Instituciones Policiales podrán designar a los 
integrantes en cargos administrativos o de dirección de la estructura orgánica de las instituciones a su cargo; 
asimismo, podrán relevarlos libremente, respetando su grado policial y derecho inherente a la Carrera Policial. 
 

TITULO SEGUNDO. 
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES 

DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 
 

CAPITULO I.  
De los Derechos de los Integrantes de la Dirección de Seguridad Publica y Transito Municipal. 

 
 

Artículo 19.- El miembro del Servicio gozará de los siguientes derechos: 
 

I.  Recibir el nombramiento como miembro del Servicio; 
 
II.  Estabilidad y permanencia en el Servicio en los términos y bajo las condiciones que prevén los 

procedimientos de formación inicial, ingreso, formación continua y especializada, evaluación para la 
permanencia, así como desarrollo y promoción, que establece el Reglamento y demás disposiciones 
aplicables; 

 
III.  Percibir las remuneraciones correspondientes a su cargo y demás prestaciones acordes con las 

características del Servicio, su categoría, jerarquía o grado; 
 
IV.  Gozar de las prestaciones de seguridad social que les correspondan; 
 
V.  Recibir, sin costo alguno, el equipo de trabajo necesario para el debido ejercicio de sus funciones; 
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VI.  Recibir formación continua y especializada para el mejor desempeño de sus funciones; 
 
VII. Ser evaluado por segunda ocasión, previa asesoría correspondiente, cuando en alguna evaluación no 

haya resultado aprobado, en los términos previstos en los procedimientos de formación continua y 
especializada; 

 
VIII.  Ascender a una categoría, jerarquía o grado superior, cuando haya cumplido con los requisitos que 

establece el procedimiento de desarrollo y promoción y exista una plaza vacante o de nueva creación; 
 
IX.  Disfrutar en caso de las mujeres en estado de gravidez, incapacidad por seis semanas anteriores y seis 

semanas posteriores al parto, durante este periodo percibirán el sueldo íntegro que les corresponda, así 
mismo durante su jornada de servicio gozará de dos reposos extraordinarios por día, de media hora cada 
uno, para alimentar  a sus hijo o hijos; 

 
X.  Contar con seguro de vida por riesgo de trabajo, cuya prima deberá ser mayor al que se establezca por 

el personal administrativo de base del municipio; a favor de las personas que designe el mismo; 
 
XI.  Interponer los medios de impugnación contra actos u omisiones de órganos o autoridades relacionados 

con el Servicio; 
 
XII. Recibir asesoría jurídica cuando, en ejercicio de sus funciones, se vea involucrado en algún problema legal 

con motivo de su función; 
 
XIII. Los demás que establezcan los artículos 40 y 41 de la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad 

Pública y las disposiciones aplicables y todos los procedimientos del Servicio. 
 
Artículo 20.- En los días de descanso, cuando los miembros del Servicio, disfruten de permiso, vacaciones y 
que por necesidades del servicioles sea asignada alguna comisión, recibirán el monto íntegro de su salario.  
 
Artículo 21.- Los miembros del Servicio que tengan más de doce meses consecutivos de trabajo, disfrutarán de 
dos periodos anuales de vacaciones pagadas, y estas serán de diez días hábiles, y un día más por cada cinco 
años de servicio. 
 
Artículo 22.- Los miembros del Servicio tienen derecho a percibir la prima vacacional correspondiente en los 
términos legales establecidos. 
 
Artículo 23.- Cuando por necesidades de la operatividad, los miembros del Servicio no pudieren disfrutar de las 
vacaciones en los periodos previamente señalados, disfrutará de ellas en el periodo que expresamente acuerde 
con su superior jerárquico, una vez que haya desaparecido la causa que impidió el disfrute de ese derecho.  
 
Artículo 24.- E ningún caso los miembros del Servicio que trabajen en periodos de vacaciones tendrán derecho 
a doble pago por ese concepto.  
Las vacaciones no serán acumulables entre periodos ni con permisos; por lo que prescribirá el derecho de 
vacaciones para los miembros del Servicio que no las disfrute, según lo disponen las leyes de la materia. 
 
Artículo 25.- Cuando los miembros del Servicio se encuentren disfrutando de vacaciones y sea necesaria su 
presencia, éstas se suspenderán y las retomarán cuando desaparezca la causa que motivó la suspensión, previo 
acuerdo expreso con su superior jerárquico. 
 
Artículo 26.- Las jornadas diarias de trabajo para los miembros del Servicio, serán las que establezcan las 
diferentes unidades de adscripción, de acuerdo con las actividades que el mismo servicio demande, debiendo 
ser como mínimo de doce horas. 
 
Artículo 27.- Los miembros del Servicio tienen derecho a tres días de permiso durante el año, no pudiendo 
disfrutar de más de dos días consecutivos. En todo caso, corresponde al jefe inmediato, la autorización para el 
otorgamiento del mismo. 
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Artículo 28.- El permiso no se otorgará cuando se encuentre ligado al periodo vacacional o día de descanso 
normal u obligatorio. 
 

CAPITULO II.  
De las Obligaciones de los Integrantes de la Dirección de Seguridad Publica y Transito Municipal 

 
 

Artículo 29.- Los miembros del Servicio tendrán los siguientes impedimentos: 
 

I. Desempeñar otro empleo, cargo o comisión relacionado con la seguridad pública en los gobiernos Federal, 
Estatal o Municipal, salvo los de carácter docente y aquellos que autorice expresamente La Comisión; 

 
II.  Realizar servicios técnicos o profesionales relacionados con la seguridad pública, para cualquier persona 

o empresa; y 
 
III.  Ejercer o desempeñar las funciones de depositario o apoderado judicial, síndico, administrador, 

interventor en quiebra o concurso, notario, corredor, comisionista o árbitro. 
 
Artículo 30.- Los miembros del Servicio sólo podrán portar las armas de cargo que les hayan sido autorizadas 
individualmente, o aquellas que se le hubiesen asignado en lo particular y que estén registradas colectivamente 
para la Dirección, de conformidad con la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. 
 
Artículo 31.- Las armas sólo podrán ser portadas durante el tiempo del ejercicio de sus funciones, o para un 
horario, misión o comisión determinados de acuerdo con los ordenamientos de la Dirección. 
 
Artículo 32.- Los miembros del Servicio, deberán cumplir las obligaciones siguientes: 
 

I. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algún peligro o que hayan sido víctimas de algún delito 
o falta administrativa. Su actuación será de acuerdo a la normatividad aplicable, congruente, oportuna 
y proporcional al hecho; 

II.  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminar a persona alguna por su raza, 
religión, sexo, condición económica o social, preferencia sexual, ideología política o por algún otro 
motivo; 

III.  Abstenerse en todo momento y bajo cualquier circunstancia de infligir o permitir actos de tortura u otros 
tratos o sanciones crueles, inhumanos o degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se 
argumenten circunstancias especiales tales como amenaza a la seguridad pública, urgencia de las 
investigaciones o cualquier otra; en cuanto tenga conocimiento de ello, lo deberá denunciar 
inmediatamente ante la autoridad competente; 

IV.  Abstenerse de participar en cualquier acto de corrupción, sujetándose a los principios de legalidad, 
eficiencia, profesionalismo y honradez; 

V.  Velar por la vida e integridad física de las personas aseguradas en tanto se ponen a disposición de la 
autoridad competente; 

VI.  Participar en misiones de coordinación con otras corporaciones policiales, así como brindarles, el 
apoyo que conforme a derecho proceda; 

VII. Obedecer las órdenes de sus superiores jerárquicos y cumplir con todas sus obligaciones, siempre y 
cuando sea conforme a derecho; 

VIII. Preservar el secreto de los asuntos que por razón del desempeño de su función conozcan, con las 
excepciones que determinen las leyes; 

IX.  Ejercer su función con plena observancia a la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
y a la Constitución Política del Estado de Querétaro, con apego al orden jurídico, respetando los 
derechos humanos amparados por éste y los tratados internacionales en los que México sea parte; 

X. Conducirse siempre con dedicación y disciplina sujetándose a los principios de la jerarquía y 
subordinación. En ningún caso, la obediencia debida podrá amparar órdenes que entrañen la ejecución 
de actos que manifiestamente vayan contra el derecho;  
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XI.  En el ejercicio de sus funciones, deberá actuar con la decisión necesaria, sin demora, cuando de ello 
dependa evitar un daño grave, inmediato e irreparable, rigiéndose al hacerlo por los principios de 
legalidad, necesidad y racionalidad en la utilización de la fuerza por los medios a su alcance; 

XII. Utilizar las armas en las situaciones en que exista un riesgo racionalmente grave para su vida, su 
integridad física o la de terceras personas, o en aquellas circunstancias que puedan suponer un grave 
riesgo para la seguridad ciudadana y de conformidad con los principios a que se refiere la fracción 
anterior; 

XIII. Participar en las evaluaciones establecidas para su permanencia y desarrollo en el Servicio; 
XIV. Participar en los programas de formación obligatoria a que se refieren los procedimientos de formación 

inicial, formación continua y especializada, sin menoscabo de otras condiciones de desempeño que 
deba cubrir, en los términos que establezca su nombramiento; 

XV. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisión, integridad, espíritu de cuerpo y profesionalismo, en 
sí mismo y en su caso, en el personal bajo su mando; 

XVI. Portar su identificación oficial, así como los uniformes, insignias y equipo reglamentario que le ministre 
la corporación, mientras se encuentre en Servicio; 

XVII. Mantener en buen estado el armamento, material, municiones y equipo que se le asigne con motivo de 
sus funciones, haciendo uso adecuado de ellos sólo en el desempeño del Servicio. El uso de las armas 
se reservará exclusivamente para actos del Servicio que así lo demanden; 

XVIII. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dañar información o bienes en perjuicio de la corporación; 
XIX. Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de terceros; 
XX. Realizar las acciones que procedan, privilegiando la persuasión, cooperación o advertencia, con el fin 

de mantener la observancia de la ley y restaurar el orden y la paz públicos; 
XXI. Proporcionar a los gobernados su nombre cuando se lo soliciten y mostrar su identificación de manera 

respetuosa en el desempeño de sus funciones; 
XXII. Informar a su superior jerárquico, a la brevedad posible, las omisiones, actos indebidos o constitutivos 

de delito, de sus subordinados o iguales en categoría o jerárquica. Tratándose de actos u omisiones 
de un superior jerárquico deberá informarlo al superior jerárquico de éste; 

XXIII. Abstenerse de introducir a las instalaciones de la corporación bebidas embriagantes, sustancias 
psicotrópicas, estupefacientes u otras sustancias de carácter ilegal, prohibido o controlado, salvo 
cuando sean producto de detenciones, cateos, aseguramientos u otros similares, y que previamente 
exista la autorización correspondiente; 

XXIV. Abstenerse de consumir, dentro o fuera del Servicio, sustancias psicotrópicas, estupefacientes u otras 
sustancias de carácter ilegal, prohibido o controlado, salvo los casos en que su consumo sea autorizado 
mediante prescripción médica, avalada y certificada por los servicios médicos de la corporación; 

XXV. Abstenerse de presentarse, a prestar sus servicios, bajo el influjo de bebidas embriagantes y de 
consumirlas en las instalaciones de la misma o en actos del Servicio; 

XXVI. Abstenerse de convocar o participar en cualquier práctica de inconformidad, rebeldía o indisciplina en 
contra del mando o alguna otra autoridad; 

XXVII. Expedir por escrito las órdenes cuando lo solicite un subalterno, con objeto de salvaguardar la 
seguridad de éste, por la naturaleza de las mismas. Esta solicitud deberá formularse dentro de la 
disciplina y subordinación debida;  

XXVIII. Abstenerse de emitir órdenes que menoscaben la dignidad de quien las reciba, o que sean 
contradictorias, injustas o impropias; 

XXIX. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de la corporación, dentro o 
fuera del Servicio; 

XXX. Abstenerse de asistir uniformado a bares, cantinas, centros de apuestas y juegos u otros lugares de 
este tipo, salvo que actúe en ejercicio de sus funciones; y 

XXXI. Las demás que determinen sus superiores jerárquicos, el Comisario General y La Comisión, en apego 
a las disposiciones aplicables. 

 
Articulo 33.- En materia de investigación de delitos, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 21 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el miembro del Servicio actuará bajo la conducción del 
Ministerio Público estando obligado a: 
 

I. Auxiliar en el ámbito de su competencia al Ministerio Público, en relación a acciones u omisiones que 
puedan ser constitutivas de un delito. En el ejercicio de esta atribución, el miembro del Servicio deberá 
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informar de inmediato y bajo su más estricta responsabilidad al mismo para que éste, determine lo 
conducente; 

II. Cuando se tenga conocimiento de una denuncia por una fuente anónima o su contenido no sea lo 
suficientemente claro, el miembro del Servicio estará obligado a verificar dicha información para que, en 
su caso, el Ministerio Público le dé trámite legal o la deseche de plano; 

III. Participar en auxilio de las autoridades competentes, en la investigación y persecución de delitos, en el 
aseguramiento de personas bienes relacionados con la investigación de los delitos, cumpliendo sin 
excepción los requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables; 

IV. Practicar aseguramientos en los casos de flagrancia en los términos de ley y poner a disposición de las 
autoridades competentes a las personas y/o bienes que se hayan asegurado o estén bajo su custodia, con 
estricto cumplimiento de los plazos legalmente establecidos; 

V. Informar y asentar en el registro de detenciones correspondiente, el aseguramiento de personas sin 
dilación alguna; 

VI. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e investigaciones que realicen; 
VII. Recabar los datos que sirvan para la identificación de los involucrados en la investigación del delito; 
VIII. En casos de urgencia, apoyarse en los servicios periciales disponibles para la investigación del hecho; 
IX. Informar a la persona al momento de su aseguramiento, sobre los derechos que en su favor establece la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
X.  Cuidar que los indicios, rastros, objetos, instrumentos o productos del delito sean conservados. Para este 

efecto impedirá el acceso a toda persona ajena a la investigación y procederá a su clausura si se trata de 
local cerrado, o su aislamiento si se trata de lugar abierto y evitará que se alteren o borren de cualquier 
forma los vestigios del hecho o se remuevan los instrumentos usados para llevarlo a cabo, en tanto 
intervienen los peritos; 

XI.  Entrevistar a los testigos presumiblemente útiles para descubrir la verdad. De las entrevistas que se 
practiquen se dejará constancia y se utilizarán meramente como un registro de la investigación; 

XII. Reunir toda la información que pueda ser útil al Ministerio Público que conozca del asunto, para acreditar 
el hecho calificado como delito y la probable responsabilidad del asegurado; 

XIII. Incorporar a las bases de datos criminalísticas, la información que pueda ser útil en la investigación de los 
delitos y utilizar su contenido para el desempeño de sus atribuciones; 

XIV. Expedir informes y demás documentos generados con motivo de sus funciones de investigación del delito; 
XV. En materia de atención a la víctima u ofendido por algún delito, el miembro del Servicio, en su caso, deberá 

realizar y asentar constancia de lo siguiente: 
a)  Prestar auxilio inmediato a las víctimas y proteger a los testigos en observancia a lo dispuesto por la Ley 

Federal contra la Delincuencia Organizada, el Reglamento y demás normas aplicables; 
b)  Informar a la víctima u ofendido sobre los derechos que en su favor establece la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos; 
c)  Recibir todos los indicios y elementos de prueba que la víctima u ofendido aporte en el ejercicio de su 

derecho de coadyuvancia, para la comprobación de los hechos calificados presuntamente como delitos y 
la probable responsabilidad del asegurado, informando de inmediato al Ministerio Público a cargo del 
asunto, para que éste acuerde lo conducente; 

d)  Otorgar las facilidades que las leyes establezcan para identificar al imputado en los casos de delitos en 
contra de la integridad física de las personas, delitos sexuales o privación ilegal de la libertad, así como 
tomarlas medidas necesarias para evitar que se ponga en peligro la integridad física y psicológica de la 
víctima u ofendido, en el ámbito de su competencia; 

e)  Tomar las medidas necesarias y que estén a su alcance para que la víctima u ofendido reciba atención 
médica y psicológica de urgencia; en el ejercicio de esta atribución; y 

XVI.  Las demás que le confieran el Reglamento y otras leyes. 
En el ejercicio de la función investigadora a que se refiere este artículo, queda estrictamente prohibido al 

miembro del Servicio, recibir declaraciones del asegurado o detener a alguna persona fuera de los casos 
de flagrancia, sin que medien instrucciones escritas del Ministerio Público, del juez o del tribunal. 

 
Artículo 34.- Además de lo señalado en el artículo anterior, los integrantes de la Instituciones Policiales, tendrán 
específicamente las obligaciones siguientes:  
 

I. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e investigaciones que realice;  
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II. Remitir a la instancia que corresponda la información recopilada, en el cumplimiento de sus misiones o en 
el desempeño de sus actividades, para su análisis y registro. Asimismo, entregar la información que le sea 
solicitada por otras Instituciones de Seguridad Pública, en los términos de las leyes correspondientes;  

 
III. Apoyar a las autoridades que así se lo soliciten en la investigación y persecución de delitos, así como en 

situaciones de grave riesgo, catástrofes o desastres;  
 
IV. Ejecutar los mandamientos judiciales y ministeriales;  
 
V. Obtener y mantener actualizado su Certificado Único Policial;  
 
VI. Obedecer las órdenes de los superiores jerárquicos o de quienes ejerzan sobre él funciones de mando y 

cumplir con todas sus obligaciones, realizándolas conforme a derecho;  
 
VII. Responder, sobre la ejecución de las órdenes directas que reciba, a un solo superior jerárquico, por regla 

general, respetando preponderantemente la línea de mando;  
 
VIII. Participar en operativos de coordinación con otras corporaciones policiales, así como brindarles, en su 

caso, el apoyo que conforme a derecho proceda;  
 
IX. Mantener en buen estado el armamento, material, municiones y equipo que se le asigne con motivo de 

sus funciones, haciendo uso racional de ellos sólo en el desempeño del servicio;  
 
X. Las demás que establezcan las disposiciones legales aplicables. 
 

TITULO TERCERO 
DE LA ESTRUCTURA DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

 
CAPITULO I.  

Del Proceso de Planeación y Control de Recursos Humanos. 
 
 

Artículo 35.- El Servicio funcionará mediante los siguientes procedimientos: 
 

I. Planeación; 
II. Reclutamiento; 
III. Selección de aspirantes; 
IV. Formación inicial; 
V. Ingreso; 
VI. Formación continua y especializada; 
VII. Evaluación para la permanencia; 
VIII. Desarrollo y promoción; 
IX. Estímulos; 
X. Sistema disciplinario; 
XI. Separación y retiro; y 
XII. Medios de impugnación. 

 
Artículo 36.- La planeación permite determinar las necesidades cuantitativas y cualitativas que el personal del 
servicio requiere, así como su plan de carrera para el eficiente ejercicio de sus funciones, de acuerdo con los 
criterios emitidos por la Comisión, las sugerencias realizadas por la Dirección, la estructura orgánica, las 
categorías, jerarquías o grados y el perfil del puesto por competencia. 
 
Artículo 37.- La Planeación tiene como objeto proyectar, establecer y coordinar los diversos procedimientos de 
reclutamiento, selección de aspirantes, formación inicial, ingreso, formación continua y especializada, evaluación 
para la permanencia, desarrollo y promoción, estímulos, sistema disciplinario, separación y retiro, acorde a sus 
necesidades integrales. 
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Artículo 38.- El plan de carrera del miembro del servicio, deberá comprender la ruta profesional desde que éste 
ingrese a la Dirección hasta su separación, en el que se fomentará su sentido de pertenencia a la institución, 
conservando la categoría, jerarquía o grado que vaya obteniendo, a fin de infundirle certeza y certidumbre. 
 
La categoría, jerarquía o grado del miembro del servicio tendrá validez en todo el territorio nacional. 
 
Artículo 39.- Todos los responsables de la aplicación del Reglamento colaborarán y se coordinaran con el 
responsable de la planeación, a fin de proporcionarle toda la información necesaria para el cumplimiento de sus 
funciones. 
 
Artículo 40.- A través de sus diversos procedimientos, la Comisión, deberá: 
 

I. Registrar y procesar la información necesaria para la definición del catálogo general de puestos del 
Servicio, de manera coordinada con las instancias correspondientes; 

II. Proyectar las necesidades cuantitativas y cualitativas del servicio y de sus integrantes, referentes a 
capacitación, evaluación, separación y retiro; con el fin de que la estructura del servicio tenga el número 
de elementos conforme la Estructura Terciaria, para su óptimo funcionamiento; 

III. Elaborar estudios prospectivos de los escenarios del servicio, para determinar las necesidades de 
formación que requerirá el mismo en el corto y mediano plazo, con el fin de permitir a sus integrantes cubrir 
los perfiles del grado por competencia de las diferentes categorías y jerarquías; 

IV. Analizar los resultados de las evaluaciones para la permanencia de los miembros del servicio, emitiendo 
las conclusiones conducentes; 

V. Realizar los demás estudios, programas, acciones y trabajos que sean necesarios para el desarrollo del 
servicio; y 

VI. Ejercer las demás funciones que le señale este procedimiento y demás disposiciones legales y 
administrativas correspondientes. 

 
CAPITULO II.  

Del Proceso de Ingreso. 
 

Artículo 41.- El procedimiento de ingreso regula la incorporación al Servicio de los cadetes egresados de la 
formación inicial, para ocupar una plaza vacante o de nueva creación de la cual derivan los derechos y 
obligaciones del nuevo miembro del mismo. 
 
Artículo 42.- Los aspirantes a ingresar al Servicio deberán presentar en el lugar, fecha y hora señalados en la 
convocatoria, la siguiente documentación: 
 
I. Solicitud de empleo con fotografía, escrita de puño y letra del aspirante; 
II. Copia Certificada de Acta de nacimiento, de reciente expedición; 
III. Clave Única de Registro de Población; 
IV. Identificación Oficial con fotografía, vigente; 
V. Licencia de manejo vigente; 
VI. Pre afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social; 
VII. Constancia reciente de antecedentes no penales emitida por la autoridad competente; 
VIII. Certificado de estudios de preparatoria o bachillerato, como grado mínimo, debidamente legalizado; 
IX. Cartilla liberada del Servicio Militar Nacional; 
X. Constancia de no estar suspendido, ni haber sido destituido o inhabilitado por resolución firme para el 
ejercicio de empleos, cargos o comisiones en el servicio público, ni estar sujeto a procedimiento administrativo 
alguno; 
XI. Copia de la baja voluntaria correspondiente en caso de haber pertenecido a alguna corporación de 
seguridad pública, fuerza armada o empresa de seguridad privada; 
XII. Comprobante de domicilio vigente; 
XIII. Carta de exposición de motivos para el ingreso a la Institución; 
XIV. Tres cartas de recomendación, una de ellas, en su caso, de su último empleo; en hoja membretada, 
firmada y de ser posible sellada; y 
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XV. Certificado médico con grupo sanguíneo, expedido por institución del sector salud. 
 
Artículo 43.- No serán reclutados los aspirantes que, por los medios de prueba adecuados y consultando la 
información en el Registro Nacional, tengan algún impedimento para ser seleccionados de acuerdo con el 
Reglamento y demás disposiciones aplicables. 
 
Artículo 44.- La Comisión en un término no mayor de quince días hábiles posteriores al término del periodo de 
entrega de la documentación, dará a conocer a los aspirantes los resultados del reclutamiento, devolviendo la 
documentación recibida a aquellos que no hubieren sido reclutados. 
 
Artículo 45.- Una vez cubiertos los requisitos y documentos anteriores, La Comisión instruirá la aplicación de las 
evaluaciones de selección y, en su caso, proveerá lo necesario para comenzar la formación inicial. 
 
Artículo 46.- Durante el curso de formación inicial se celebrará un contrato de prestación de Servicios 
Profesionales, entre el aspirante seleccionado y el Ayuntamiento, en el que se incluirá el compromiso de 
permanencia del aspirante y la pena convencional en caso de no dar cumplimiento al mismo. 
 
Artículo 47.- En lo referente a la formación inicial, sólo podrán ingresar a ella, aquellos aspirantes seleccionados 
que hubieren aprobado los exámenes a que se refiere el artículo 66del Reglamento. 
 
Artículo 48.- Por virtud del ingreso se formaliza la relación jurídico-administrativa entre el nuevo miembro del 
Servicio y el Ayuntamiento. 
 

SECCION I.  
De la Convocatoria. 

 
Artículo 49.- Para dar certeza y transparencia al proceso de reclutamiento, se emitirá convocatoria pública y 
abierta, para todos los interesados que deseen ingresar al Servicio, misma que se publicará en por lo menos dos 
diarios de mayor circulación del Municipio de Jalpan de Serra Querétaro y en los medios oficiales de difusión del 
Ayuntamiento, que puedan ser fuentes eficaces de reclutamiento. 
 
Artículo 50.- Cuando existan plazas vacantes o de nueva creación de policía, La Dirección emitirá la convocatoria 
dirigida a todo aspirante que desee ingresar al Servicio, misma que tendrá las siguientes características: 
 

I. Señalará en forma precisa los puestos sujetos a reclutamiento y el perfil del puesto por competencia que 
deberán cubrir los aspirantes; 

 
II. Precisará los requisitos que deberán cumplir y la documentación que deberán presentar los aspirantes; 
 
III. Señalará el lugar, fecha y hora de la recepción de documentos requeridos; 
 
IV. Precisará lugar, fecha y hora para la aplicación de los exámenes de selección de aspirantes; para quienes 

cumplan con los requisitos de la convocatoria; 
 
V. Señalará fecha del fallo relacionado con los requisitos del reclutamiento y con las evaluaciones que se 

vayan a aplicar; y 
 
VI. Precisará los requisitos, condiciones y duración de la formación inicial. 

 
Artículo 51.- Los aspirantes no podrán ser discriminados por razones de sexo, religión, estado civil, origen étnico 
o condición social, o cualquier otra que viole el principio de igualdad de oportunidades, para quienes cumplan 
con los requisitos de la convocatoria. Los requisitos del perfil del puesto, en ningún caso constituyen 
discriminación alguna. 
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SECCION II.  

Del Reclutamiento. 
 

Artículo 52.- El reclutamiento del Servicio, permite atraer al mayor número de aspirantes que cubran el perfil del 
puesto y demás requisitos para la ocupación de una plaza vacante o de nueva creación dentro de la escala 
básica, a través de la difusión en medios internos y externos. 
 
 
Artículo 53.- El reclutamiento tiene como objeto establecer la integración del primer nivel de policía de la Escala 
Básica del Servicio para ser seleccionado, capacitado, evitar el abandono de la corporación y preservar los 
principios constitucionales de eficiencia y profesionalismo en el Servicio. 
 
Artículo 54.- El presente procedimiento sólo es aplicable a los aspirantes a ingresar al nivel de policía dentro de 
la escala básica del Servicio. Las demás categorías, jerarquías o grados, estarán sujetos al procedimiento de 
promoción y ascensos. 
 
Artículo 55.- Para los efectos de reclutar a los aspirantes a ingresar al Servicio, éstos deberán cumplir con los 
requisitos del perfil, de grado por competencia, las condiciones y los términos de la convocatoria que al efecto 
emita La Comisión. 
 
Artículo 56.- Los aspirantes a ingresar al Servicio deberán cubrir y comprobar los siguientes requisitos: 
 

I. Tener 18 años de edad cumplidos; 
II. Ser de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de sus derechos políticos y civiles; 
III. Ser de notoria buena conducta; 
IV. No haber sido sentenciado por delito doloso; 
V. No estar sujeto a proceso penal; 
VI. Acreditar que ha concluido los estudios de bachillerato o equivalente; 
VII. Haber cumplido con el servicio militar, con excepción de las mujeres; 
VIII. Aprobar las evaluaciones del procedimiento de selección de aspirantes y la formación inicial, en su caso; 
IX. Contar con los requisitos del perfil del puesto por competencia; 
X. Abstenerse de hacer uso ilícito de sustancias psicotrópicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos 

similares, no padecer tabaquismo ni alcoholismo y someterse a las evaluaciones periódicas que determine 
La Comisión, para comprobar el no uso de este tipo de sustancias; 

XI. No estar suspendido o inabilitado; 
XII. Cumplir con los deberes y las obligaciones establecidas en el procedimiento de ingreso; 
XIII. No ser ministro de algún culto religioso; 
XIV. No tener perforaciones corporales; al personal femenino sólo se le permite una perforación en cada oreja; 
XV. En caso de haber pertenecido a una corporación policial, o a las fuerzas armadas o empresa de seguridad 

privada, deberá presentar la baja correspondiente, debiendo ésta ser de carácter voluntario, ya que 
cualquier otro motivo de baja será impedimento para su ingreso; y 

XVI. No tener en el Registro Nacional algún impedimento para ser seleccionado. 
 
Artículo 57.-El cumplimiento de los requisitos señalados en el artículo anterior, serán condiciones de 
permanencia en el Servicio, con excepción de las fracciones I y V. 
 
Artículo 58.- En todos los casos, sin excepción, el aspirante deberá identificarse plenamente con documento 
oficial vigente con fotografía y el pase de examen debidamente requisitado, al momento de la recepción de sus 
documentos y al ser evaluado. 
 
Artículo 59.- Si en el curso de la aplicación del Reglamento, en lo relativo al Reclutamiento, Selección de 
aspirantes o dentro de su vida activa en el Servicio, se dejare de cumplir con los anteriores requisitos, se 
suspenderá el procedimiento y en su caso, serán separados del mismo los aspirantes, cadetes o miembros del 
Servicio que se encuentren en este supuesto. 
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SECCION III. 

De la Selección. 
 
 

Artículo 60.- La selección es el proceso que consiste en elegir, dentro de los aspirantes que hayan aprobado el 
reclutamiento, a quienes cubran el perfil y la formación requeridos para ingresar a las instituciones policiales. 
 
Artículo 61.- Las evaluaciones para la selección a los aspirantes, serán aplicadas por los Centros de Evaluación 
y Control de Confianza, y estarán integrados por los siguientes exámenes:  
 
I. Examen toxicológico; 
II. Examen médico; 
III. Examen de conocimientos generales y habilidades intelectuales básicas; 
IV. Estudio de personalidad; 
V. Examen de capacidad físico-atlética; 
VI. Estudio patrimonial y de entorno social; y 
VII. Evaluación de control de confianza. 
 
Artículo 62.- La selección de aspirantes permite elegir, de entre quienes hayan cubierto los requisitos del 
reclutamiento, a los que cubran el perfil de grado por competencia de policía dentro de la escala básica para 
ingresar al Servicio, mediante la aprobación de la evaluación correspondiente y la formación inicial, a fin de 
obtener el carácter de aspirante seleccionado. 
 
Artículo 63.- La selección de aspirantes tiene como objeto aplicar dicha evaluación mediante los diversos 
exámenes, para determinar si el aspirante cumple con los conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, 
actitudes y aptitudes psicológicas, físicas, intelectuales y de conocimientos, conforme al perfil del grado por 
competencia, así como los requerimientos de la formación inicial y preservar los principios constitucionales de 
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez. 
 
Artículo 64.- El aspirante que haya cubierto satisfactoriamente los requisitos correspondientes al reclutamiento, 
deberá ser evaluado en los términos y las condiciones que el Reglamento establece. 
 
Artículo 65.- El aspirante que hubiese aprobado la evaluación a que se refiere el Reglamento, estará obligado a 
llevar el curso de formación inicial que deberá cubrir asistiendo al Programa de Formación Inicial, el cual 
comprenderá los contenidos mínimos y las equivalencias de los planes y programas validados por el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
 

SECCION IV. 
De la Formación Inicial. 

 
Artículo 66.- El desarrollo de los procesos de formación serán realizados por la Dirección conforme a las 
siguientes bases: 
 

I. La Dirección será la responsable del desarrollo de las actividades de formación inicial, continua y 
especializada, las cuales se impartirán de acuerdo con la programación establecida; y 

 
II. La Dirección informará mensualmente a quien conforme a derecho corresponda, sobre el avance en el 

cumplimiento de las metas previstas en materia de profesionalización. 
 
Artículo 67.- La formación inicial es el procedimiento que permite que los cadetes que aspiran a ingresar al 
Servicio, realicen actividades académicas encaminadas a lograr el óptimo desempeño de sus funciones de 
acuerdo con el perfil del puesto. 
 
Artículo 68.- La formación inicial tiene como objeto involucrar a los cadetes en procesos educativos para 
personal de nuevo ingreso, dirigidos a la adquisición de conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas, 
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aptitudes y actitudes que, en congruencia con el perfil del puesto, les permitan garantizar los principios 
constitucionales de eficiencia y profesionalismo. 
 
Artículo 69.-La formación inicial será la primera etapa de la formación de los policías municipales de carrera, en 
acuerdo con las demás etapas, niveles de escolaridad y grados referidos en el procedimiento de formación 
continua y especializada. 
Estas actividades tienen el objetivo de concebir la formación con una misma visión nacional integradora y deben 
recibir la acreditación formal que corresponda por parte de la autoridad competente. 
 
Artículo 70.- La formación inicial se impartirá bajo un sistema presencial, considerando los contenidos mínimos 
y las equivalencias de los planes y programas validados por la Dirección en coordinación con el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
 
Artículo 71.- La formación se desarrollará a través de actividades académicas escolarizadas, impartidas 
diariamente, la cual tendrá validez en toda la República, de acuerdo con los convenios que se pacten con la 
Federación o los Estados. 
Al cadete le será reconocido, en todo caso, el curso de formación inicial con la calificación que hubiere obtenido. 
 
Artículo 72.-Además de las facultades establecidas en el Reglamento Interno, la Dirección será la encargada de 
formar, actualizar, especializar, evaluar y certificar a los cadetes. 
 
Artículo 73.-La Dirección con base en la detección de sus necesidades, propondrá a La Comisión el 
establecimiento de programas anuales de formación para los cadetes. 
 
Artículo 74.- Los resultados aprobatorios de las evaluaciones de formación inicial que realice la Dirección a los 
cadetes, serán requisito indispensable para su ingreso al Servicio. 
 
Artículo.75.- El Ayuntamiento realizará las acciones conducentes para homologar el perfil del grado por 
competencia que señala el Reglamento. 
 
Artículo 76.- El Plan de Estudios es el conjunto de contenidos estructurados en unidades didácticas de 
enseñanza y aprendizaje (asignaturas o módulos), propuestos para la formación de los cadetes, con el propósito 
de garantizar una preparación teórico-práctica suficiente, que posibilite un desempeño eficaz y responsable de 
la función policial. 
 
Artículo 77.- El Programa de Estudios es la propuesta básica de aprendizaje que agrupa determinados 
contenidos derivados del plan de estudios a desarrollar en un periodo definido de tiempo y con propósitos 
concretos. Es además, una guía para el cadete en la conducción y desarrollo del proceso de enseñanza y 
aprendizaje. 
 
Artículo 78.- Los planes de estudio deberán contener como base para su homologación coordinada, los 
siguientes elementos: 
 

I. Fundamentación del plan: explicación general del porqué y para qué de la propuesta de formación que 
alcanzará el cadete que curse la capacitación; 

II. Objetivos curriculares: enunciado de las metas que definen el tipo de resultado que la Dirección se 
compromete a obtener dentro de un término dado; 

III. Propósitos formativos: enunciado de las metas que definen el tipo de perfil profesional que la Dirección se 
compromete a formar dentro de un término establecido; 

IV. Perfil de ingreso: requerimientos mínimos necesarios que deben reunir los aspirantes antes de ingresar al 
curso o actividad académica; 

V. Perfil de egreso: descripción de las funciones y actividades que podrá realizar el cadete, en su ejercicio 
profesional y laboral, como resultado de su formación; 

VI. Características curriculares: datos del curso, aspectos cronológicos, evaluación y organización de las 
asignaturas o módulos que comprende el plan curricular; 
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VII. Requisitos y criterios académico administrativos para su desarrollo: enunciado de la duración global y 
específica del Plan, en horas/clase, número de unidades didácticas, etapa educativa en que se 
desarrollará, calendario académico y horario de actividades, requisitos a cubrir por los aspirantes y exigidos 
para el ingreso a la institución educativa, apoyos que ofrece a los cadetes, criterios de acreditación del 
plan de estudios, reconocimientos que otorga, número de créditos globales y específicos del plan; 

VIII. Programas de estudio de cada unidad didáctica; 
IX. Evaluación curricular: descripción breve de la metodología para evaluar el plan curricular;  
X. Criterios: antecedentes del proyecto, perfil del docente, perfil del tutor, campo de trabajo, procedimientos 

de titulación, de certificación, acreditación;  
XI. Infraestructura con que cuenta la institución, anexos jurídicos y materiales; 
XII. Hoja de Registro y autorización de la Dirección; e 
XIII. Informe trimestral de cumplimiento de metas dirigido a la Dirección  

 
Artículo 79.- Los programas de estudio deberán contener los siguientes elementos metodológicos, como base 
de la homologación coordinada: 
 

I. Nombre de la unidad didáctica correspondiente;  
II. Datos generales y de ubicación que comprenderán: duración en horas/clase, destinadas a la teoría y a la 

práctica, etapa de la unidad didáctica, taller, curso teórico, seminario, etc., etapa o fase en que se 
desarrolla, principales relaciones con otras unidades didácticas, valor en créditos, clave de la unidad y 
horas-clase semanarias; 

III. Introducción: descripción del significado, relevancia y beneficio que se aportará a la formación del cadete 
y su vinculación con el plan de estudios, así como de los contenidos que se abordarán, los métodos y 
procedimientos de trabajo que se sugieren aplicar y los resultados que se esperan alcanzar; 

IV. Objetivos de aprendizaje: el enunciado de los comportamientos o pautas de conducta que deberán 
manifestar los cadetes al concluir el proceso de enseñanza y aprendizaje promovido por la corporación de 
que se trate; 

V. Contenido temático: consiste en el desglose de los conocimientos agrupados y organizados en unidades 
temáticas, que pretenden promoverse durante el desarrollo de la unidad didáctica; 

VI. Metodología de enseñanza y aprendizaje: comprende la descripción general de las estrategias, técnicas 
didácticas y actividades que se sugieren para el desarrollo de este proceso en donde se debe especificar 
el rol del alumno y el maestro; 

VII. Procedimientos de evaluación y acreditación: consiste en una descripción de los criterios y procedimientos 
de evaluación del aprendizaje de los participantes y lineamientos para acreditar la unidad didáctica;  

VIII. Bibliografía o fuentes de consulta: listado del material bibliográfico, hemerográfico, documental, video 
gráfico o de otro tipo que sea requerido, señalando específicamente al autor, título, editorial, lugar, año y 
edición; 

IX. Hoja de Registro y autorización de la Dirección; e 
X. Informe trimestral de cumplimiento de metas dirigido a la Dirección. 

 
Artículo 80.- El desarrollo de los procesos de formación se realizará sobre las siguientes bases de coordinación: 
 

I. La Dirección será la responsable directa del desarrollo de las actividades académicas de formación, que 
impartirá tantas veces sea necesario de acuerdo con su programación; y 

II. Previo al inicio de las actividades académicas de formación, la Dirección deberá realizar, sus planes y 
programas de estudio. 

 
Artículo 81.- El cadete que haya concluido satisfactoriamente las actividades académicas de formación inicial, 
mediante la aprobación de todas las materias del plan de estudios, tendrá derecho a obtener la constancia 
correspondiente. 
 
Artículo 82.- El cadete que haya completado favorablemente cuando menos uno de los niveles de estudio que 
constituyen la formación inicial, tendrá derecho a que la Dirección le extienda una constancia parcial que incluya 
las calificaciones obtenidas. 
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SECCION V.  

Del nombramiento. 
 

Artículo 83.- El perfil del grado de los integrantes del Servicio, se establecerá en el Manual de Perfiles y Grados 
que para tal efecto elabore la Dirección.   
 
Artículo 84.- Cada miembro del Servicio, para poder desempeñar un puesto, cargo o comisión deberá sujetarse 
al perfil establecido y desarrollar las funciones y actividades inherentes al mismo. 
 
Artículo 85.- El nombramiento es el documento formal que se expide al miembro del Servicio de nuevo ingreso, 
del cual se deriva la relación jurídico administrativa, en la que prevalecen los principios constitucionales de 
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, adquiriendo los derechos de estabilidad, permanencia, 
formación, promoción y desarrollo, ascensos, estímulos y retiro así como las obligaciones correspondientes, en 
términos de las disposiciones aplicables. 
 
Artículo 86.- El nombramiento contendrá como mínimo los siguientes datos: 
 

I. Fecha y lugar de expedición; 
II. Nombre completo del integrante del Servicio; 
III. Clave Única de Identificación Permanente (CUIP); 
IV. Categoría, jerarquía o grado; y 
V. Nombre y firma de quien lo expide. 

 
Artículo 87.- Al recibir su nombramiento, el miembro del Servicio deberá protestar el cargo de la siguiente forma: 
“Protesto desempeñar leal y patrióticamente el cargo de policía, cumplir y hacer cumplir la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, la del Estado de Querétaro y las leyes, reglamentos y disposiciones que de 
ellas emanen”. 
 

SECCION VI.  
De la Certificación. 

 
Artículo 88.- La certificación es el proceso mediante el cual los policías se someten a las evaluaciones periódicas 
establecidas por el Centro de Control de Confianza correspondiente, para comprobar el cumplimiento de los 
perfiles de personalidad, éticos, socioeconómicos y médicos, en los procedimientos de ingreso, promoción y 
permanencia. 
 
Artículo 89.- La certificación tiene por objeto: 
 

A. Reconocer habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y específicos para desempeñar sus 
funciones: con forme a los perfiles aprobados por el Consejo Nacional. 

 
B. Identificar los factores de riesgo que interfieran, repercutan o pongan en peligro el desempeño de las 

funciones policiales, con el fin de garantizar la calidad de los servicios, enfocándose a los siguientes 
aspectos de los policías: 

 
I. Cumplimiento de los requisitos de edad y el perfil físico, médico y de personalidad que exijan las 

disposiciones aplicables; 
 
II. Observancia de un desarrollo patrimonial justificado, en el que sus egresos guarden adecuada proporción 

con sus ingresos; 
 
III. Ausencia de alcoholismo o el no uso de sustancias psicotrópicas, estupefacientes u otras que produzcan 

efectos similares; 
 
IV. Ausencia de vínculos con organizaciones delictivas; 
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V. Notoria, buena conducta, no haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito doloso, ni estar 
sujeto a proceso penal y no estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolución firme 
como servidor público y; 

 
VI. Cumplimiento de los deberes establecidos en esta ley. 
 

SECCION VII.   
Del Plan Individual de Carrera. 

 
Artículo 90.- El plan de carrera de policía, deberá comprender la ruta profesional desde que éste ingrese a la 
institución policial hasta su separación, mediante procesos homologados e interrelacionados en los que se 
fomentará su sentido de pertenencia a ésta, conservando la categoría y jerarquía que vaya obteniendo, a fin de 
infundirle certeza y certidumbre en el servicio. 
 
Artículo 91.- Una vez concluidos todos los procedimientos que contempla el proceso de ingreso se les tendrá 
que elaborar a los elementos el plan individual de carrera el cual contempla: 
 

I. Los cursos de capacitación que deberá cursar el año inmediato siguiente; 
 

II. La fecha de evaluaciones del desempeño; 
 

III. Fechas de evaluaciones de habilidades y destrezas y conocimientos; 
 

IV. Fechas de las evaluaciones de control y confianza; 
 

V. Estímulos, reconocimientos y recompensas a las que se haya hecho acreedor y; 
 

VI. Aplicación de sanciones en base al régimen disciplinario. 
 
Artículo 92.- La nivelación académica es el procedimiento académico que valida los conocimientos adquiridos a 
través de la preparación teórica y la experiencia profesional por medio de una evaluación específicamente 
desarrollada a partir de los elementos fundamentales que representa una función profesional. 
 
Artículo 93.- La elevación de los niveles de escolaridad dentro del Servicio, estará dirigida a aquellos miembros 
del Servicio que tengan estudios de educación básica y media. 
 
Artículo 94.- La Dirección promoverá ante la Secretaría de Educación Pública, la firma de convenios, para 
desarrollar en la Dirección programas abiertos de media superior. 
 
Artículo 95.- El programa de formación especializada, se desarrollará bajo los siguientes lineamientos: 
 

I. La Dirección presentará a la Dirección General de Apoyo Técnico del Secretariado Ejecutivosus programas 
de formación especializada, mediante el formato establecido para ello; 

II. Los recursos que se determinen para la formación especializada, podrán destinarse para el pago de los 
siguientes rubros de gasto: docentes, matrícula, material didáctico y de apoyo económico para asistir a las 
actividades académicas programadas a favor de los Ayuntamientos; 

III. Los programas de especialización serán impartidos por instructores y personal docente que cuenten con 
la acreditación correspondiente; 

IV. Las actividades académicas de especialización se realizarán de conformidad con los lineamientos 
establecidos en el Programa Rector de Profesionalización autorizado por el Consejo Nacional de 
Seguridad Pública, para los cuales se considerarán los aspectos y necesidades regionales en los que se 
señalarán las características y duración de dichas actividades; y 

V. La Dirección tramitará la obtención de la constancia por la formación especializada de los miembros del 
Servicio, a través de las instituciones que hayan impartido los cursos. 
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Artículo 96.- Los miembros del Servicio, podrán solicitar su ingreso en distintas actividades de formación 
especializada a desarrollarse en la Instituciones de Formación Policial, con el fin de desarrollar su propio perfil 
profesional y alcanzar en lo futuro distintas posiciones y promociones; para tal efecto deberán cumplir con los 
siguientes requisitos: 
 

I. Los cursos solicitados deberán ser acordes al plan de estudios de los miembros del Servicio y serán 
requisito indispensable para sus promociones; 

II. Desempeñarse correctamente en el ejercicio de sus funciones; y 
III. Acreditar la formación inicial y continua, así como las evaluaciones para la permanencia. 

 
Lo anterior se llevará a cabo siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal y las necesidades del Servicios 
lo permitan. 
 

SECCION VIII.  
Del Reingreso. 

 
Artículo 97.- Los miembros del Servicio que se hayan separado voluntariamente de su cargo, así como los 
policías que hayan pertenecido a otras corporaciones y su baja obedezca a renuncia voluntaria, podrán reingresar 
al Servicio siempre y cuando se cumplan los requisitos siguientes: 
 

I. Que exista acuerdo favorable por parte de la Dirección;  
II. Que la separación del cargo se haya realizado de manera voluntaria; 
III. Que exista plaza vacante o de nueva creación; 
IV. Que presenten los exámenes relativos a l procedimiento de desarrollo y promoción del último grado en el 

que ejerció su función; 
V. Sólo podrá reingresar por una sola ocasión y que no haya transcurrido tres  años de su renuncia 

 
Artículo 98.- Para efectos de reingreso, el miembro del Servicio que se hubiese separado voluntariamente 
mantendrá en todo caso la categoría, jerarquía y el nivel o grado académico que hubiere obtenido durante su 
carrera. 

 
CAPITULO III.  

Del proceso de la Permanencia y Desarrollo. 
 

Artículo 99.- La vigencia del Examen de Conocimientos y Habilidades, será de dos años; mientras que la 
duración de la evaluación de Desempeño será de un año, tomando este como aquel ejercicio en el que se aplica 
la evaluación sin considerar el mes. 
 
Artículo 100.- La vigencia del examen toxicológico y la evaluación de control de confianza, serán las que 
determine la Federación y en su defecto las que establezcan la Dirección. 
 
Artículo 101.- La Dirección, en coordinación con el Consejo Estatal, emitirá una constancia de conclusión del 
proceso de evaluación para la permanencia, a los miembros del Servicio que hayan aprobado satisfactoriamente 
las evaluaciones. 
 
Artículo 102.- Al término de la evaluación para la permanencia, la lista de los miembros del Servicio que fueron 
evaluados, deberá ser firmada para su constancia, por el Presidente de la Comisión y por el titular de la Dirección, 
debiendo éste último estar presente durante el proceso. 
 
Artículo 103.- La Dirección, coordinada con el Consejo de Honor y Justicia de manera conjunta con la Contraloría 
Municipal, emitirá un acta de cierre de aplicación de las Evaluaciones de Conocimientos y Habilidades y la de 
Desempeño. 
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SECCION I.  

De la Formación Continua. 
 

Artículo 104.- El personal docente a fin de garantizar la excelencia en el servicio, deberá reunir como mínimo 
los siguientes requisitos: 
 

I. Acreditar documentalmente el conocimiento de la asignatura o tema a impartir; 
II. Contar preferentemente con experiencia en la docencia; 
III. Contar con disposición para seguir especializándose en la materia que imparte o afines; y 
IV. Tener por lo menos un nivel de escolaridad o grado académico superior a aquel que tengan los integrantes 

del servicio a quienes esté capacitando. Podrá exceptuarse de este requisito a quienes por su preparación 
y capacidad reconocida sean habilitados para impartir el curso del que se trate. 

 
Artículo 105.- La formación continua y especializada, integra las actividades académicas encaminadas a lograr 
la actualización y perfeccionamiento de conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, aptitudes y 
actitudes del miembro del Servicio, para el óptimo desempeño de sus funciones, así como de sus evaluaciones 
periódicas y certificación como requisito de permanencia en el Servicio. 
 
Artículo 106.- La formación continua y especializada tiene como objeto lograr el desempeño profesional de los 
miembros del Servicio en todas sus categorías, jerarquías o grados, a través de procesos de formación continua 
y especializada dirigidos a la actualización de sus conocimientos, el desarrollo y perfeccionamiento de sus 
habilidades, destrezas y actitudes necesarios para responder adecuadamente a la demanda social de preservar 
la seguridad pública, garantizando los principios constitucionales. 
 
Artículo 107.- Las etapas de formación continua y especializada, de los miembros del Servicio, se realizarán a 
través de actividades académicas como carreras, diplomados, especialidades, cursos, seminarios, talleres, 
estadías, congresos, entre otros, que se impartan en la las áreas de Profesionalización e instituciones educativas 
nacionales e internacionales. Estas actividades tienen el objetivo de concebir la formación con una misma visión 
nacional integradora y deben recibir la acreditación formal que corresponda por parte de la autoridad competente. 
 
Artículo 108.- La formación continua tendrá una duración mínima de ciento cuarenta y cinco horas por año para 
todo miembro del Servicio y podrá desarrollarse de manera permanente o intermitente, en función del programa 
de estudios. 
 

Artículo 109.- El miembro del Servicio que haya concluido satisfactoriamente las actividades académicas de 
formación en las etapas, niveles de escolaridad y grado académico, tendrá derecho a obtener la certificación, 
título, constancia, diploma o reconocimiento que corresponda. 
 

Artículo 110.- Cuando el resultado de la evaluación de la formación continua de un miembro del Servicio no sea 
aprobatorio, podrá presentar una segunda evaluación, la cual en ningún caso podrá realizarse en un período 
menor a sesenta días naturales y superior a los ciento veinte días transcurridos después de la notificación que 
se le haga por escrito de dicho resultado. 
Si la evaluación la realizó una institución educativa distinta a área de Profesionalización, y el resultado no fuere 
aprobatorio, se atenderá a las cláusulas que para tal efecto se hayan establecido en el contrato o convenio 
respectivo. 
De no aprobar la segunda evaluación, el miembro del Servicio no podrá participar en los procedimientos de 
desarrollo y promoción 

 
SECCION II.  

De la Evaluación del Desempeño. 
 

Artículo 111.- La evaluación para la permanencia permite valorar, tanto en forma individual como colectiva, los 
aspectos cualitativos y cuantitativos de la actuación de los miembros del Servicio, considerando su conocimiento 
y cumplimiento de las funciones y metas, en relación con las habilidades, aptitudes, actitudes, capacidades, 
formación recibida y rendimiento profesional; la cual será obligatoria y deberá llevarse a cabo de conformidad 
con el tiempo y forma que al efecto establezca el Secretariado Ejecutivo y el Consejo Estatal de Seguridad 
Pública a través del Centro Estatal de Evaluación de Control y Confianza. 
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Artículo 112.- La Profesionalización es el proceso permanente y progresivo de formación que se integra por las 
etapas de formación inicial, actualización, promoción, especialización y alta dirección, para desarrollar al máximo 
las competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de las Instituciones Policiales.  
Los planes de estudio para la Profesionalización se integrarán por el conjunto de contenidos estructurados en 
unidades didácticas de enseñanza aprendizaje que estarán comprendidos en el programa rector que apruebe la 
Conferencia de la Secretaria  de Seguridad Ciudadana. 
 
Artículo 113.- La evaluación para la permanencia tiene por objeto ponderar el desempeño y el rendimiento 
profesional de los miembros del Servicio, tomando en cuenta las metas programáticas establecidas, la formación 
inicial, continua y especializada recibida, su desarrollo y promociones obtenidas. 
 
Artículo 114.- Los miembros del Servicio serán citados por la Comisión en cualquier tiempo, para la práctica de 
los exámenes y estudios que integran este procedimiento. En caso de no asistir en el lugar y hora que para el 
efecto se haya determinado, sin mediar causa justificada, se les tendrá por no presentados con resultado de no 
aptos. 
 
Artículo 115.- La evaluación para la permanencia consistirá en los exámenes obligatorios descritos en el 
procedimiento de Selección de Aspirantes, además del de conocimientos; habilidades y el de desempeño. 
 
Artículo 116.- El examen de Conocimientos y Habilidades, es el medio que permite valorar los conocimientos 
generales, el cumplimiento de la función policial y las metas asignadas al miembro del Servicio, en función de 
sus habilidades, capacidades, formación recibida, rendimiento profesional, adecuación al puesto y sus niveles 
de actuación con respecto a su función. 
 
Este tiene como objetivo estimular el desarrollo profesional y personal del miembro del Servicio y actualizarlo 
constantemente en sus conocimientos básicos, así como determinar si éste cumple con los principios de 
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, detectando áreas de oportunidad para la profesionalización. 
 
Artículo 117.- Los exámenes de Conocimientos y Habilidades y Evaluación del Desempeño, se aplicarán en 
estricto cumplimiento de los lineamientos y Guía emitidos por el Secretariado Ejecutivo, con la supervisión y 
participación de la Comisión. 
 
Artículo 118.- Los exámenes de Conocimientos y Habilidades y Evaluación del Desempeño, miden las 
habilidades y destrezas, así como las capacidades físicas y mentales, aptitudes en el manejo de armas de fuego 
y técnicas de tiro policial, capacidad física, defensa policial, detección y conducción de presuntos responsables, 
conducción de vehículos policiales, operación de equipos de radiocomunicación y manejo de bastón PR-24, para 
determinar si el sustentante es apto para enfrentar situaciones operativas propias de su función. 
 
Artículo 119.- Para acceder a los exámenes de Conocimientos, Habilidades, Evaluación y Desempeño, el 
miembro del Servicio deberá presentar un certificado médico reciente, avalado por una institución pública, 
además de presentar la documentación que determine la Comisión a través del procedimiento respectivo. 
 

SECCION III.  
De los Estímulos. 

 
Artículo 120.- Los estímulos son el reconocimiento que se otorga a los miembros del Servicio por la realización 
de acciones destacadas. 
 
Artículo 121.- Los estímulos tienen como objeto reconocer la calidad, efectividad y lealtad de los miembros del 
Servicio en activo, por sus méritos y acciones relevantes.  
 
Artículo 122.- Los estímulos a que pueden hacerse acreedores los miembros del Servicio, se sujetarán a los 
resultados de las Evaluaciones de Desempeño y al régimen dispuesto por la Dirección. 
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Artículo 123.- Las acciones de los miembros que se propongan para la entrega de algún estímulo, serán motivo 
de un sólo reconocimiento de los contemplados en este procedimiento, pero no impedirá el otorgamiento de 
algún otro u otros reconocimientos, por parte de otras instituciones, asociaciones u organismos nacionales, o 
internacionales. 
 
Artículo 124.- Todo estímulo otorgado por la Dirección o el Municipio, será acompañado de la constancia que lo 
acredite, el resultado obtenido en la Evaluación del Desempeño y, en su caso, con la autorización de portación 
de la condecoración o distintivo correspondiente. 
 
Artículo 125.- La ceremonia de entrega oficial de estímulos, se realizará en un evento protocolario que coincida 
con un acontecimiento de importancia relevante y será encabezado por el Presidente Municipal y el Comisario 
General. 
 
Artículo 126.- Los estímulos a que se pueden hacer acreedores los miembros del Servicio son: 
 

I. Premio Municipal al Buen Policía; 
II. Condecoración; 
III. Mención Honorífica; 
IV. Distintivo; 
V. Citación; y 
VI. Recompensa. 

 
Artículo 127.- Es la presea o joya que galardona un acto o hecho relevante del miembro del Servicio. 
 
Artículo 128.- Las condecoraciones que se otorguen al miembro del Servicio en activo de la Dirección, serán las 
siguientes: 

 
I. Mérito Policial; 
 
II. Mérito Cívico; 
 
III. Mérito Social; 
 
IV. Mérito Ejemplar; 
 
V. Mérito Tecnológico; 
 
VI. Mérito Facultativo; 
 
VII. Mérito Docente; y 
 
VIII. Mérito Deportivo. 

 
Artículo 129.- La condecoración al mérito policial se otorgará en primera y segunda clase, a los miembros del 
Servicio que realicen los siguientes actos: 
 
I. Actos de relevancia excepcional en beneficio de la Dirección ; 
 
II. Actos de reconocido valor extraordinario y mérito en el desarrollo de las acciones siguientes: 
 
a) Por su diligencia en el aseguramiento de delincuentes; 
 
b) Por auxiliar con éxito a la población en general en accidentes y/o situaciones de peligro o emergencia, así 
como en la preservación de sus bienes; 
 
c) En cumplimiento de sus funciones de naturaleza excepcional y en condiciones difíciles; 
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d) Consistentes en operaciones o maniobras de riesgo extraordinario; 
 
e) Los que comprometan la vida de quien las realice; y 
 
f) Actos heroicos que conserven los bienes de la Nación, Estado o Municipio. 
 
Artículo 130.- Se confiere a los miembros del Servicio en primera clase, por efectuar espontáneamente los actos 
referidos y en segunda clase, cuando su ejecución provenga del cumplimiento de una orden superior. 
 
Artículo 131.- La condecoración al mérito cívico se otorgará, a los miembros del Servicio considerados por la 
comunidad donde ejerzan funciones como respetables ejemplos de dignidad cívica, diligente cumplimiento de la 
ley, firme defensa de los derechos humanos, respeto a las instituciones públicas y en general, por un relevante 
comportamiento ciudadano. 
 
Artículo 132.- La condecoración al mérito social se otorgará, a los miembros del Servicio que se distingan por el 
cumplimiento excepcional a favor de la comunidad, poniendo en alto el prestigio y dignidad de la Dirección, 
mediante acciones que beneficien directamente a grupos de personas determinadas.  
 
Artículo 133.- La condecoración al mérito ejemplar se otorgará, a los miembros del Servicio que se distingan en 
forma sobresaliente en las disciplinas científica, artística o cultural y que sea de relevante interés, prestigio y 
dignidad para la Dirección. 
 
Artículo 134.- La condecoración al mérito tecnológico se otorgará, en primera y segunda clase, a los miembros 
del Servicio que inventen, diseñen o mejoren algún instrumento, aparato, sistema o método que sea de utilidad 
y prestigio para la Dirección, el Municipio, el Estado o la Nación. 
 
Artículo 135.- Se confiere en primera clase a los miembros del Servicio que sean autores de un invento o 
modificación de utilidad para la Dirección , el Ayuntamiento, el Estado o la Nación y en segunda clase para los 
que inicien reformas o métodos de instrucción o procedimientos, que impliquen un progreso real para la Dirección. 
 
Artículo 136.- La condecoración al mérito facultativo se otorgará, en primera y segunda clase, a los miembros 
del Servicio que se hayan distinguido por realizar en forma brillante su formación. Se otorgará, en primera clase 
a los que obtengan primer lugar en todos los años y en segunda clase a los que hayan obtenido primeros y/o 
segundos lugares en todos los años. 
 
Artículo 137.- La condecoración al mérito docente se otorgará, en primera y segunda clase, a los miembros del 
Servicio que hayan desempeñado actividades docentes con distinción y eficiencia por un tiempo mínimo de un 
año, pudiendo computarse en varios períodos. 
 
Artículo 138.- Se confiere, en primera clase al miembro del Servicio que imparta asignaturas de nivel superior y, 
en segunda clase al que imparta asignaturas no especificadas en la clasificación anterior. 
 
Artículo 139.- La condecoración al mérito deportivo se otorgará, en primera y segunda clase, a los miembros del 
Servicio que se distingan en cualquiera de las ramas del deporte.  
Se confiere en primera clase, a quien por su participación en cualquier disciplina deportiva en representación de 
la Dirección, ya sea en justas de nivel municipal, estatal, nacional o internacional, obtenga alguna presea y en 
segunda clase, a quien impulse o participe en alguna de las ramas del deporte, en beneficio de la Dirección o la 
sociedad.  
 
Artículo 140.- La mención honorífica se otorgará, al miembro del Servicio por acciones sobresalientes o de 
relevancia no consideradas para el otorgamiento de condecoraciones.  
La propuesta sólo podrá presentarla el superior jerárquico correspondiente anteel Ayuntamiento. 
 
Artículo 141.- El distintivo se otorga por actuación sobresaliente en el cumplimiento del Servicio, o desempeño 
académico en cursos debido a intercambios interinstitucionales. 
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Artículo 142.- La citación es el reconocimiento verbal y escrito conferido al miembro del Servicio, por haber 
realizado un hecho relevante, que no esté considerado para el otorgamiento de los estímulos antes referidos. 
 
Artículo 143.- Recompensa es la remuneración de carácter económico que se otorga, dependiendo de la 
disponibilidad presupuestal de la Dirección o el Municipio, a fin de incentivar la conducta de los miembros del 
Servicio, creando conciencia de que el esfuerzo y sacrificio son honrados y reconocidos por la misma y el 
Ayuntamiento. 
 
Artículo 144.- Para efectos de otorgamiento de recompensas serán evaluadas las siguientes circunstancias: 
 

I. La relevancia de los actos que, en términos de proyección, favorezcan la imagen de la Dirección ; y 
II. El grado de esfuerzo y sacrificio, así como sí se rebasaron los límites del deber, o si se consiguieron 

resultados sobresalientes en las actuaciones del miembro del Servicio. 
 
Artículo 145.- En el caso de que el miembro del Servicio que se hubiere hecho merecedor a la entrega de una 
recompensa fallezca, ésta será entregada a quien legalmente corresponda. 
 
Artículo 146.- Si un miembro del Servicio pierde la vida al realizar actos que merecieren el otorgamiento de algún 
reconocimiento, la Dirección resolverá a fin de conferírselo post-mortem a quien legalmente corresponda. 

 
SECCION IV.  

De la Promoción. 
 

Artículo 147.- El procedimiento de desarrollo y promoción permite a los miembros del Servicio ocupar plazas 
vacantes o de nueva creación de mayor responsabilidad, nivel de remuneración, categoría, jerarquía o grado 
inmediato superior en el escalafón, dentro de la estructura de la Dirección.  
 
Artículo 148.- El procedimiento de desarrollo y promoción del Servicio tiene como objeto preservar el principio 
del mérito, la evaluación periódica y la igualdad de oportunidades mediante el desarrollo, la promoción y los 
ascensos de los miembros del Servicio, hacia las categorías, jerarquías o grados superiores, con base en los 
resultados de la aplicación de los procedimientos de formación inicial, continua y especializada, de la evaluación 
para la permanencia, de los resultados de los exámenes específicos de este procedimiento y a la antigüedad, en 
competencia con los demás concursantes. 
 
Artículo 149.- Las jerarquías o grados deberán relacionarse en su conjunto con los niveles y las categorías de 
remuneración que les correspondan, según lo establecido por la autoridad competente, procurando que entre un 
cargo inferior y el inmediato superior existan condiciones de remuneración proporcionales y equitativas entre sí. 
 
Artículo 150.- Los miembros del Servicio podrán sugerir a la Comisión su plan de estudios, o su adecuación con 
base a su interés y a los grados de especialización. 
 
Artículo 151.- La movilidad en el Servicio podrá ser: 
 

I. Vertical: de trayectoria ascendente hacía posiciones de mayor categoría, jerarquía o grado, donde las 
funciones serán más complejas y de mayor responsabilidad; y 

II. Horizontal o lateral: corresponde a su adscripción en diferentes unidades especializadas donde se cumplan 
condiciones de equivalencia, homologación y afinidad entre los cargos que se comparan, a través de los 
respectivos perfiles de grado del Servicio. 

 
Artículo 152.- La movilidad vertical se realizará conforme al procedimiento de desarrollo y promoción dentro de 
la misma Dirección, con base en: 
 
I. Disponibilidad de una plaza vacante o de nueva creación; 
II. Requisitos de participación; 
III. Requisitos de escalafón; 
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IV. Expediente disciplinario; 
V. Exámenes específicos para la promoción; 
VI. Trayectoria y experiencia; 
VII. Resultados de la formación inicial, continua y especializada; 
VIII. Nivel de escolaridad; 
IX. Resultados de la evaluación para la permanencia; 
X. Valoración de hojas de servicios; 
XI. Requisitos de antigüedad; 
XII. Anteriores promociones; y 
XIII. Promociones por mérito especial. 
 
Artículo 153.- La movilidad horizontal se realizará dentro de la misma Dirección y entre corporaciones federales, 
estatales y municipales, siempre que se cumplan las condiciones de equivalencia, homologación y afinidad entre 
los cargos horizontales, con base en el perfil del grado por competencia. 
 
Artículo 154.- Para que la movilidad horizontal tenga lugar, se requiere tener la categoría, jerarquía o grado 
equivalente entre corporaciones, debiendo procurar la mayor analogía posible entre los puestos. 
 
Artículo 155.- Para lograr la promoción, los miembros del Servicio accederán por concurso interno a la siguiente 
categoría, jerarquía o grado que les corresponda. 
 
Artículo 156.- Para participar en los concursos de desarrollo y promoción, los miembros del Servicio deberán 
cumplir con los perfiles del puesto y aprobar las evaluaciones a que se refiere este procedimiento. 
 
Artículo 157.- Al personal que sea promovido le será otorgada la nueva categoría, jerarquía o grado, mediante 
la constancia de grado correspondiente.  
 
Artículo 158.- Para que los miembros del Servicio puedan participar en el proceso de desarrollo y promoción 
deberán cubrir, entre otros, los siguientes requisitos: 
 

I. Haber obtenido calificaciones aprobatorias en los procedimientos de formación inicial, continua y 
especializada, así como de la evaluación para la permanencia; 

II. Estar en Servicio activo; 
III. Presentar la documentación requerida para ello, conforme al procedimiento y plazo establecido en la 

convocatoria; 
IV. Contar con la antigüedad necesaria dentro del Servicio y en ocupación del grado inmediato inferior; 
V. Acumular el número de créditos académicos requeridos para cada grado en la escala jerárquica; 
VI. Haber observado buena conducta en el desempeño de sus funciones; y 
VII. Los demás que se señalen en la convocatoria respectiva. 

 
Artículo 159.- Cuando el miembro del Servicio esté imposibilitado temporalmente por enfermedad comprobada, 
para participar total o parcialmente en las evaluaciones de promoción, tendrá derecho de presentarse una vez 
desaparecida esa causa, siempre que el plazo se encuentre dentro del periodo señalado desde el inicio hasta la 
conclusión de las evaluaciones relativas a la promoción. 
 
Artículo 160.- Se considera escalafón al sistema organizado en forma descendente, de acuerdo a su categoría, 
jerarquía o grado, departamento, Servicio, antigüedad y demás elementos pertinentes, de todos los miembros 
del Servicio. 
 
Artículo 161.- Serán factores escalafonarios los siguientes: 
 

I. Los resultados de la formación inicial, continua, especializada y de la evaluación para la permanencia; 
II. La disposición en el Servicio; 
III. La antigüedad en el Servicio y en el grado; 
IV. La disciplina cotejada en su hoja de servicios; 
V. La puntualidad y asistencia; y 
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VI. La preservación de los requisitos de permanencia a que se refiere el procedimiento de separación y retiro. 
 
Artículo 162.- El Comisario General podrá, por necesidades del Servicio, determinar el cambio de los miembros 
del Servicio de un departamento a otro, de un departamento a un Servicio, de un Servicio a otro y de un Servicio 
a un departamento; sin perjuicio de los derechos escalafonarios que correspondan, en tal caso, el miembro del 
Servicio conservará su categoría, jerarquía o grado. 
 
Artículo 163.- Cuando los cambios a que se refiere el artículo anterior sean solicitados por los miembros del 
Servicio y autorizados por el Comisario General y por el Consejo de Honor y Justicia, se asignará el último lugar 
en el escalafón y categoría jerárquica que les corresponda. 
 
Artículo 164.- En caso de ausencia de los miembros del Servicio por incapacidad, permiso o suspensión, que 
no exceda de seis meses, no se promoverá el escalafón y el Comisario General podrá designar a quien cumpla 
con el perfil correspondiente, a excepción de los titulares de unidad administrativa. 
 
Artículo 165.- Para el caso de que exista concurrencia sobre derechos escalafonarios, relativo a la misma fecha 
de ingreso, categoría jerárquica o grado, se considerará preferentemente al que acredite mayor tiempo de 
Servicio en el grado anterior al que pretende ascender; si es igual, al que tenga mayor tiempo y si también fuere 
igual, tendrá prioridad el que obtenido los mejores resultados en el procedimiento de formación inicial, continua 
o especializada. Si en este caso aún existe empate, se procederá a un nuevo examen de oposición. 
 
Artículo 166.- Cuando existan plazas vacantes o de nueva creación susceptibles de promoción, la Comisión 
expedirá la convocatoria respectiva, en la que se señalará el procedimiento a seguir. 
 
Artículo 167.- Para la aplicación del procedimiento de desarrollo y promoción, la Comisión elaborará los 
instructivos operacionales, en los que se establecerán además de la convocatoria, lo siguiente: 
 

I. Las plazas vacantes por categoría, jerarquía o grado y escalafón; 
II. Descripción del sistema selectivo; 
III. Calendario mediante el cual se programen actividades, publicación de convocatoria, trámite de 

documentos, evaluaciones y entrega de resultados; 
IV. Duración del procedimiento, indicando plazos máximos y mínimos para las diferentes evaluaciones; 
V. Temario de los exámenes específicos y bibliografía para cada categoría, jerarquía o grado; 
VI. Para cada procedimiento de promoción, la Dirección, elaborará los exámenes específicos y proporcionará 

los temarios de estudio y bibliografía correspondientes a cada jerarquía o grado y escalafón; y 
VII. Los miembros del Servicio serán promovidos de acuerdo a la calificación global obtenida y a los resultados 

de los exámenes específicos para ascender a la siguiente categoría, jerarquía o grado. 
 
Artículo 168.- En caso de que un miembro del Servicio desista de participar en el desarrollo y promoción, deberá 
informarlo por escrito a la Comisión. 
 
Artículo 169.- Cuando por necesidades del Servicio, un miembro se vea impedido para participar en el desarrollo 
y promoción, el titular del área a la que se encuentre adscrito lo hará del conocimiento expreso de la Comisión. 
 
Artículo 170.- Las mujeres miembros del Servicio que se encuentren embarazadas, podrán participar en el 
procedimiento de promoción bajo su responsabilidad y se les aplicarán las evaluaciones que determine la 
Dirección. 
 
Artículo 171.- Los miembros del Servicio que participen en las evaluaciones para el desarrollo y promoción 
podrán ser excluidos del mismo, si se encuentran en algunas de las siguientes circunstancias: 
 

I. Inhabilitados por resolución administrativa o sentencia judicial ejecutoriada; 
 
II. Sujetos a un proceso penal; y 
 
III. En cualquier otro supuesto que le impida física y/o legalmente participar. 
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Artículo 172.- La Dirección, para efectos de promoción aplicará los siguientes exámenes y estudios: 
 

I. Examen toxicológico; 
II. Examen médico; 
III. Examen específico para la promoción, relativa la jerarquía o grado a que se aspire; 
IV. Estudio de personalidad; 
V. Estudio patrimonial y de entorno social; y 
VI. Examen de control de confianza. 

 
Artículo 173.- Los exámenes a que se refiere el artículo anterior, se aplicarán de conformidad a lo dispuesto en 
este Reglamento para los procedimientos de selección de aspirantes y evaluación para la permanencia. 
 
Artículo 174.- Además de los otros requisitos ya establecidos, la edad y antigüedad en el grado o jerarquía para 
participar en el procedimiento de desarrollo y promoción, se ajustarán como mínimo al siguiente cuadro: 
 

Grado  Antigüedad en el  

servicio policial  

Antigüedad en el 

grado  

inmediato anterior  

Estudios 

concluidos  

Subinspector  13 años  3 años como Oficial  Licenciatura  

Oficial  10 años  2 años como 

Suboficial  

Licenciatura  

Suboficial  8 años  2 años como Policía 

Primero  

Licenciatura  

Policía Primero  6 años  2 años como Policía 

Segundo  

Media superior o 

equivalente  

Policía Segundo  4 años  2 años como Policía 

Tercero  

Media superior o 

equivalente  

Policía Tercero  2 años  2 años como Policía  Media superior o 

equivalente  

 
El número de horas de capacitación requeridas por grado para participar, será determinado por la Comisión para 
cada concurso, siendo como mínimo las siguientes: 
 

Grado  Horas de capacitación  

Subinspector  80 horas de cursos de 

especialización  

Oficial  80 horas de cursos de 

especialización  

Suboficial  80 horas de cursos de 

especialización  

Policía Primero  40 horas de cursos de actualización  

Policía Segundo  40 horas de cursos de actualización  

Policía Tercero  40 horas de cursos de actualización  

 
Artículo 175.- La Dirección emitirá una constancia en donde se describan los datos generales del miembro del 
Servicio así como la fecha de ingreso y el tiempo de Servicio en cada nivel, jerarquía o grado en los cuales se 
haya desempeñado, a fin de acreditar la antigüedad que requiere el interesado. 
 
Artículo 176.- Para la aplicación de los exámenes y estudios relativos al desarrollo y promoción de los miembros 
del Servicio, se podrán contratar instancias evaluadoras conforme a las disposiciones legales aplicables. 
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Artículo 177.- La Comisión, una vez que reciba los resultados de las evaluaciones del presente procedimiento, 
por parte de la instancia evaluadora, los hará oficialmente del conocimiento del miembro del Servicio y de las 
instituciones competentes y en su caso, llevará a cabo la promoción de que se trate. 

 
SECCION V.  

De la Renovación de la Certificación. 
 

Artículo 178.- La renovación de la certificación es el proceso mediante el cual los policías se someten a las 
evaluaciones periódicas establecidas por el Centro de control de Confianza correspondiente y demás necesarios 
que se consideren en el proceso de permanencia, la cual tendrá una vigencia de tres años  

 
SECCION VI.  

De las Licencias, Permisos y Comisiones. 
 

Artículo 179.- La licencia es el periodo de tiempo, previamente autorizado por la unidad administrativa de la 
institución policial para la separación temporal del servicio, sin pérdida de sus derechos. 
Las licencias que se concedan a los integrantes del servicio serán sin goce de sueldo, siendo las siguientes: 
 

I. Licencia ordinaria: es la que se concede a solicitud de los policías de acuerdo con las necesidades del 
servicio por un lapso máximo de tres meses y por única ocasión para atender asuntos personales, y solo 
podrá ser concedida por los superiores, con la aprobación del  Comisario General  de la institución policial 
o su equivalente. 

II. Licencia Extraordinaria: es la que se concede a solicitud del policía que a  juicio del Comisario General 
de la institución policial o su equivalente para separarse del servicio activo o desempeñar exclusivamente 
cargos de elección popular o de confianza,  no teniendo durante el tiempo que dure la misma derecho a 
percibir percepciones de ninguna índole ni a ser promovido. 

III. Licencia por enfermedad: Se regirá por las disposiciones legales aplicables. 
 
Artículo 180: El permiso es la autorización por escrito que el superior jerárquico podrá otorgar a un policía para 
ausentarse de sus funciones. 
 
Artículo 181.- La comisión es la instrucción por escrito o verbal que el superior jerárquico da a un integrante del 
servicio para que cumpla un servicio específico, por tiempo determinado, en un lugar diverso al de su adscripción 
o de su centro de trabajo de conformidad con las necesidades del servicio. 

 
CAPITULO IV 

De la Conclusión del Servicio 
 

Artículo 182. Con la conclusión del servicio, se da por terminada la Carrera Policial y la relación jurídico-
administrativa entre el policía y la Dirección, de manera definitiva.  
 
Artículo 183. La constancia de separación y retiro, será expedida por el consejo de Honor y Justicia, en los casos 
de conclusión del servicio por separación, jubilación o vejez, una vez que haya cesado la relación jurídico-
administrativa entre el policía y la Dirección. 
 
Artículo 184. Son causas de la conclusión del servicio, las siguientes: 
 
I. Separación: Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia estipulados en el presente 
reglamento y demás disposiciones aplicables, o cuando en los procesos de promoción, concurran las siguientes 
circunstancias: 
 
a) Si hubiere sido convocado a tres procesos consecutivos de promoción sin que haya participado en los 
mismos, o que habiendo participado en dichos procesos, no hubiese obtenido el grado inmediato superior que le 
correspondería por causas imputables a él; 
 



Pág. 33570 PERIÓDICO OFICIAL 7 de septiembre de 2018 

b) Que haya alcanzado la edad máxima correspondiente a su jerarquía, de acuerdo con lo establecido en las 
disposiciones aplicables, y 
 
c) Que del expediente del integrante no se desprendan méritos suficientes a juicio de la Dirección para 
conservar su permanencia. 
 
II. Remoción: Por incurrir en responsabilidad en el desempeño de sus funciones o incumplimiento de sus 
obligaciones, de conformidad con las disposiciones relativas al régimen disciplinario, y 
 
III.  Baja, por: 
 
a) Renuncia; 
 
b) Muerte o incapacidad permanente; o 
 
c) Jubilación por haberse cumplido el tiempo de servicio policial, que en los policías será de 25 años, o  
 
d) Vejez, por haber llegado a los 60 años de edad y 18 años de servicio policial. 

 
CAPITULO VI.  

Del Proceso de Separación 
 

Artículo 185.  Las causales de separación  del policía de la Institución Policial son ordinarias y extraordinarias. 
 
Artículo 186: Las causales de separación ordinaria del servicio son: 

I. La renuncia formulada por el policía. 
II. La incapacidad permanente para el desempeño de sus funciones; 
III. La pensión por jubilación, por retiro, edad y tiempo de servicio, invalidez, cesantía en edad avanzada, y 
IV. La muerta del policía. 

 
Artículo 187.- La separación y retiro es el procedimiento mediante el cual cesan los efectos del nombramiento y 
se da por terminada la relación jurídica laboral entre el miembro del Servicio y el Ayuntamiento de manera 
definitiva, que se regirán conforme a la normatividad aplicable. 
La cesación de la relación administrativa se formaliza mediante la constancia de separación y retiro que, 
debidamente fundada y motivada, emitirá  la Comisión, previo acuerdo que así lo determine por mayoría absoluta 
de votos de sus integrantes, habiendo oído al policía cuestionado.  
 
Artículo 188.- Los miembros del Servicio, podrán ser separados de su cargo si no cumplen con los requisitos 
que las leyes vigentes señalen para permanecer en la Dirección, sin que proceda su reinstalación o restitución, 
cualquiera que sea el juicio o medio de defensa para combatirla separación. 
 

Artículo 189.- Es causal de separación extraordinaria del Servicio, el incumplimiento de los requisitos de 
permanencia que debe mantener en todo tiempo el miembro del Servicio. 
 

Artículo 190.- Los requisitos de permanencia dentro del servicio son: 
 

I. Mantener en todo caso vigente los requisitos de ingreso, a que se refiere el procedimiento de reclutamiento 
durante todo el Servicio. En el caso de comprobarse, que dichos requisitos no permanecen o que se hayan 
presentado documentos falsos se procederá a la separación inmediata del miembro del Servicio de que 
se trate, en cualquier tiempo; 

II. Aprobar las evaluaciones relativas a la formación continua y especializada. Cuando el miembro del Servicio 
no apruebe una evaluación deberá presentarla nuevamente, en los términos del Reglamento. De no 
aprobar la segunda evaluación se procederá a la separación del miembro del Servicio y causará baja en 
el Registro Nacional; 

III. Aprobar los exámenes periódicos y permanentes de las evaluaciones relativas al procedimiento de 
evaluación para la permanencia, los cuales se realizarán en cualquier tiempo y por lo menos cada dos 
años; 
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IV. Aprobar las evaluaciones a que se refiere el procedimiento de desarrollo y promoción. En el caso de que 
el miembro del Servicio no apruebe tres veces el examen de promoción será separado del servicio y 
removido; 

V. Aprobar los exámenes toxicológicos y/o de confianza, que se le apliquen; y 
VI. Observar las prohibiciones, los principios de actuación y las obligaciones a que se refiere el procedimiento 

de ingreso. 
 
Artículo 191.- La separación del miembro del Servicio, por una causa extraordinaria, se realizará mediante el 
siguiente procedimiento:  

I. El titular de la Dirección o las áreas Jurídicas tendrán acción para interponer queja ante el Consejo de 
Honor y Justicia , cuando a su juicio se advierta que el miembro del Servicio, ha incurrido en una causal 
de separación extraordinaria; 

II. Una vez recibida la queja, el Consejo de Honor y Justicia verificará que se hayan adjuntado los documentos 
y las demás pruebas correspondientes; 

III. De advertirse que el escrito de queja carece de los requisitos o pruebas señalados en el párrafo anterior, 
el Consejo de Honor y justicia  requerirá a la parte quejosa para que en un término no mayor de treinta 
días hábiles subsane la omisión;  

IV. Transcurrido dicho término, sin que se hubiere cumplido el requerimiento, dará vista a las áreas Jurídicas, 
para los efectos legales que correspondan; 

V. Dentro de la queja se deberá señalar el requisito de ingreso o permanencia que presuntamente haya sido 
incumplido por el miembro del Servicio de que se trate, adjuntando los documentos y demás pruebas que 
se consideren pertinentes; 

VI. Cuando la causa del procedimiento sea a consecuencia de la no aprobación de las evaluaciones a que se 
refiere el procedimiento de desarrollo y promoción, el Consejo de Honor y Justicia  resolverá lo conducente; 

VII. De reunir los requisitos anteriores, el Consejo de Honor y Justicia  dictará un acuerdo de inicio, informando 
al titular de la unidad administrativa de la adscripción del miembro del Servicio y citará a este último a una 
audiencia, notificándole que deberá comparecer personalmente a manifestar lo que a su derecho 
convenga, en torno a los hechos que se le imputen, corriendo traslado con el escrito de petición al que se 
refiere la fracción I del presente artículo, indicando el lugar en donde se encuentra el expediente a efecto 
de que pueda consultarlo; 

VIII. Una vez iniciada la audiencia, el Consejo de Honor y Justicia dará cuenta de las constancias que integran 
el expediente; acto seguido, el miembro del Servicio manifestará lo que a su derecho convenga y 
presentará las pruebas que estime convenientes. En caso de no comparecer, sin causa justificada, ésta 
se desahogará sin su presencia y se tendrán por ciertas las imputaciones hechas en su contra dándose 
por precluído su derecho a ofrecer pruebas y a formular alegatos; 

IX. Una vez contestada la queja por parte del miembro del Servicio, dentro de la propia audiencia, se abrirá la 
etapa de ofrecimiento, admisión y desahogo de pruebas; 

X. Las pruebas que se ofrezcan deberán ser correlacionadas con los hechos de los que se ocupa el 
procedimiento, manifestando que es lo que se desea probar. 

XI. La prueba confesional no será admitida. 
XII. Si las pruebas requieren de preparación, el Consejo de Honor y Justicia proveerá lo conducente y señalará 

fecha para su desahogo, la que tendrá lugar dentro de los quince días hábiles siguientes; 
XIII. En caso de que alguna prueba ofrecida requiera de un medio específico para su desahogo el oferente 

deberá de aportar el mismo. 
XIV. El oferente de la prueba es el responsable de la comparecencia de las personas cuyo testimonio haya 

ofrecido y en caso de no contar con la posibilidad de cumplir con ello deberá de manifestarlo al momento 
de ofrecer la probanza para que sea el Consejo de Honor y Justicia quien cite a las personas. 

XV. En caso de que alguna de las prueba admitidas no se desahogare por causas no imputables al oferente 
se citara por única vez a una nueva audiencia para su desahogo. Si a pesar de lo anterior no es posible el 
desahogo de las pruebas pendientes, estas se tendrán por no ofrecidas. 

XVI. Concluido el desahogo de pruebas, si las hubiere, el miembro del Servicio podrá formular alegatos, en 
forma oral o por escrito, tras lo cual se elaborará el proyecto de resolución respectivo; 

XVII. El Consejo de Honor y Justicia podrá suspender al miembro del Servicio hasta en tanto resuelve lo 
conducente; 

XVIII. Una vez desahogada la audiencia y agotadas las diligencias correspondientes, el Consejo de Honor y 
Justicia  emitirá la resolución correspondiente; y 



Pág. 33572 PERIÓDICO OFICIAL 7 de septiembre de 2018 

XIX. Al ser separado el miembro del Servicio, deberá entregar al funcionario designado para tal efecto, toda 
la información, documentación, equipo, materiales, identificaciones, valores u otros recursos que hayan 
sido puestos bajo su responsabilidad o custodia mediante acta de entrega recepción. 

 

Artículo 192.- Contra la resolución del Consejo de Honor y justicia que recaiga sobre el miembro del Servicio 
por alguna de las causales de separación extraordinaria a que se refiere el Reglamento, procederá el recurso 
administrativo de revocación, en los términos correspondientes. 
 

Artículo 193.- Las resoluciones del Consejo de Honor y Justicia se emitirán y aplicarán con independencia de la 
responsabilidad penal o administrativa a que hubiere lugar. 

 

TRANSITORIOS 
 

PRIMERO. El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del 
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”.  
 

SEGUNDO. Las investigaciones y procedimientos disciplinarios policiales que se encuentran en trámite, se 
sustanciarán de conformidad con las disposiciones aplicables.  
 

TERCERO. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquía que se opongan a este ordenamiento.  
 

Rúbrica 
QFB. LIZ SELENE SALAZAR PÉREZ  

PRESIDENTE MUNICIPAL DE JALPAN DE SERRA, QUERÉTARO. 
 

Rúbrica 
MVZ. JOSÉ LUIS FLORES PALACIOS 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE JALPAN DE SERRA, QUERÉTARO. 
 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 149 de la Ley Orgánica Municipal de Estado de Querétaro 
y para su debida observancia, expido y promulgo el presente Reglamento del Servicio Profesional de 
Carrera Policial de Jalpan de Serra, Querétaro en el Palacio de Gobierno Municipal, sede de la Presidencia 
Municipal de Jalpan de Serra, en la Ciudad de Jalpan de Serra, Qro., a los 23 días del mes de julio del año 
2018. 

 

Rúbrica 

QFB. LIZ SELENE SALAZAR PÉREZ  
PRESIDENTE MUNICIPAL DE JALPAN DE SERRA, QUERÉTARO. 

 

Rúbrica 
MVZ. JOSÉ LUIS FLORES PALACIOS 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE JALPAN DE SERRA, QUERÉTARO. 
 
 

Sin consideraciones al respecto y con fundamento en lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley Orgánica Municipal 
del Estado de Querétaro, se somete a votación la aprobación del Reglamento de Servicio Profesional de Carrera 
Policial y se aprueba por mayoría calificada con 8 votos a favor, 1 (una) abstención de la Regidora CP. Benita 
Alvarado Suárez y 1 (una) abstención del Regidor Prof. Jorge Luis Ruiz Negrete. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
 

Se expide la presente certificación para los usos y fines legales a que haya lugar, en 35 treinta y cinco fojas útiles 
sin texto en el reverso, en la Ciudad de Jalpan de Serra, Estado de Querétaro, a los 27 días del mes de agosto 
del año 2018. 
 
 

DOY FE 
EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO 

 
 
 
 

Rúbrica 
MVZ. JOSÉ LUIS FLORES PALACIOS 

 
 
 
 
 
 
 


